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مقدمه
رهبر معظم انقلاب اسلامی در دیدار با دبیر کل و مدیران ارشد نهاد کتـابخانه های عمومی کشور در 

اسفندماه 1389 فرمودند:
»نهاد کتابخانه های عمومی با کمک سایر دستگاه های فرهنگی و اجتماعی کشور، برنامه هایی را طراحی 
نمایند که همه ی ایرانیان اهل مطالعه شوند.« طرح »ایستگاه مطالعه« یکی از برنامه های نهاد برای عمومی 
نمودن و ارتقای سرانه ی مطالعه مفید در راستای تحقق رهنمودهای مقام معظم رهبری است. »ایستگاه 
مطالعه« به معنای آوردن کتابخانه به فضای ترددی مردم بوده و قفسه کتابی با پانزده عنوان کتاب مفید، 

شامل پنج عنوان کتاب کودک و نوجوان و ده عنوان کتاب مخصوص بزرگسالان است.
کتاب های کودک و نوجوان عبارت است از یک عنوان مخصوص کودکان پیش دبستانی،یک عنوان ویژه ی 
کودکان سال های آغاز دبستان و یک عنوان برای کودکان سال های پایانی دبستان می‌شود یک عنوان از این 
کتاب ها نیز مخصوص نوجوانان مقطع راهنمایی و عنوان دیگر خاص نوجوانان مقطع دبیرستان لحاظ شده 
و کتاب های بزرگسالان با موضوعاتی نظیر دین، داستان، شعر، خاطره و طنز، خانواده، تاریخ، اندیشه علوم 
و فنون، ادبیات و دانستنی های عمومی و دو عنوان برای بزرگسالان با تحصیلات کمتر از مقطع راهنمایی 

درنظر گرفته شده است.
هر فرد می تواند با مراجعه به این ایستگاه، کتاب مورد علاقه خود را انتخاب و در محل ایستگاه و یا هر محل 
دیگری مطالعه کرده و حداکثر پس از پانزده روز به همین ایستگاه یا هریک از ایستگاه های مطالعه در سراسر 

کشور و یا به یکی از کتابخانه های عمومی تحت پوشش نهاد کتابخانه های عمومی باز گرداند.
در قسمت پایین هر ایستگاه مطالعه، محلی برای بازگرداندن کتاب های مطالعه شده تعبیه شده است؛ که 
در این محل می توانید پیشنهادهای خود را برای اجرای بهتر این طرح ارائه نمایید. همچنین می توانید 
نظرات، پیشنهادها و انتقادهای خود را به شماره پیامک 50002356 )اداره ایستگاه های مطالعه( ارسال 
نمایید. انتظار مجریان طرح از مردم فهیم و فرهنگ مدار ایران اسلامی، دقت در حفظ و نگهداری و 

تحویل به موقع کتاب است.
چنانچه علاقه مند به نگهداری کتاب ها برای خود باشید می توانید بابت هر جلد کتاب مبلغ دو هزار تومان به 
حساب 123 به نام موسسه انتشارات کتاب نشر نزد بانک تجارت و ملی در کلیه شعب کشور و یا به شماره 
کارت ملی 6588 9951 9911 6037 و کارت تجارت 4492 9166 5399 6273 به نام موسسه انتشارات 
کتاب نشر واریز کنید. جهت پرداخت هزینه کتاب با استفاده از تلفن همراه با شماره گیری کد 123#*724* 

از طریق صفحه کلید تلفن همراه خود اقدام نمایید.
خیرین عزیز می‌توانند با تامین هزینه یک یا چند ایستگاه مطالعه در طول یک سال و یا تامین منابع 
آن در راستای تقویت و گسترش طرح، مساعدت لازم را مبذول نمایند. شماره تلفن 88802191 داخلی 
111 و 113 و آدرس اینترنتی mosharekatha@Iranpl.ir و آدرس: تهران، خیابان فلسطین، 
پایین تر از بلوار کشاورز، کوچه شهید ذاکری، پلاک 9 واحد مشارکت‌های نهاد، در خدمت پاسخگویی 

به سوالات این عزیزان خواهد بود.
از آنجا که بعضی از کتاب های این طرح در مسابقات فرهنگی کتابخوانی در سطح ملی ارائه می شود، 
می توانید از طریق سایت های www.booki.ir و www.iranpl.ir اطلاعات تکمیلی را دریافت کنید.

                                               
                                                                  منصور واعظی

                                                                        دبیر کل نهاد کتابخانه های عمومی
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قاب جادو 9

مقدمه
»غرب از رؤيا تا واقعيت« عنوان مجموعه پيش‌رو اس��ت که قصد دارد با استناد 
ب��ه مناب��ع غربي و بهره‌گيري از قلم و بيان انديش��مندان غرب��ي و پرورش يافتگان 
همان مکتب‌، آن روي س��که فرهنگ و تمدن غرب را نقد و بررس��ي کند. همچنين 
مي‌کوشد تا سياست‌هاي حاکم بر نظام کشورهاي غربي همچون امريکا و نيز انگليس 

و اسراييل را نشان دهد.
ام��روزه کمت��ر عرصه‌اي را مي‌توان يافت که به گون��ه‌اي از انگاره‌هاي فکري و 
فلسفي و فرآورده‌هاي تمدن غرب اثر نپذيرفته باشد. با اين‌که آثار مثبت تمدن غرب 
را نمي‌توان يک سره نفي کرد، به نظر مي‌رسد بازخواني آثار و پژوهش‌هاي انتقادي 
محققان غربي در زمينه‌هاي گوناگون، براي آش��نايي بيش��تر مخاطبان فرهيخته در 

حوزه غرب‌شناسي بسيار راه‌گشا باشد.
مباحث اين مجموعه، برگزيده و فش��رده‌اي از مقاله‌هاي ترجمه ش��ده در نشريه 
»سي��احت غرب« مرکز پژوهش‌هاي اسلامي صدا و سي��ما است. عنوان‌هاي هفت 

جلدي پيش رو عبارتند از:
1.‌ رسانه سلطه، سلطه رسانه )تبليغات رسانه‌ها در خدمت سياست امريکا(؛

2. جنگ نرم رسانه‌اي )تهاجم بر ضد اسلام و ايران(؛
3. تکنولوژي و چالش‌هاي فرارو؛

4. قاب جادو )آسيب‌هاي اينترنت و تلويزيون در غرب(؛
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5. معماران امپراتور )چه کسي بر امريکا حکومت مي‌کند؟(؛
6. امريکا، محور شرارت؛

7. استعمار مدرن )جهاني شدن يا جهاني سازي؛ آثار و پي‌آمدها(.
مجموعه »قاب جادو« درصدد اس��ت تا به س��هم خود نشان دهد که چگونه در 
س��ه دهه گذش��ته پس از پيروزي انقلاب اسلامي در ايران، رسانه‌هاي ارتباط جمعي 
در غرب در س��طحي گسترده کوشيدند اسال�م را تحريف کنند و با القاي مفاهيمي 
نادرست، چهره نامناسبي از اسلام ارائه دهند. همچنين تبليغات هماهنگ رسانه‌هاي 
غرب��ي در تلاش‌اند با اعمال روش‌هايي همچون مديريت اف��کار و دروغ‌بافي درباره 
مسائل مرتبط با مناقشه هسته‌اي در ايران، موافقت مردم امريکا براي حمله به ايران 
را جلب کنند. در اين ميان، کنگره امريکا نيز بودجه‌هاي کلاني به‌منظور شکل‌گيري 
انقلاب رنگي در ايران، همسو با هدف درازمدت براي براندازي حکومت ايران تصويب 

کرده است.
در پا��يان، ضمن قدرداني از مديران و مس��ئولان مرکز پژوهش‌هاي اسال�مي، 
تلاش‌هاي پژوهشگر گران‌قدر، آقاي مهدي نصيري؛ سردبير محترم نشريه »سياحت 
غ��رب« و همکارانش��ان را ارج مي‌نهيم. همچنين از همکاران پژوهش��ي )به ترتيب 
حروف الفبا(، حبيبه برغمدي، اس��ماعيل پرور، وحيده پيشوايي، محمدعلي روزبهاني، 
حميد رحماني و سيد محمود طاهري که در تنظيم و تدوين موضوعي اين مجموعه 

به ما ياري رساندند، سپاس‌گزاري مي‌کنيم.



قاب جادو 11

مبادله زندگـي حقيقي با زندگـي مجازي 
 جان تيلور گاتو1 

چكيده
گات��و به عنوان كي معلم موفق و نمونه، دانش‏آموزاني را كه بيش از اندازه تلويزيون 
مي‏بينن��د، اف��رادي معتاد و محتاج به درم��ان مي‏داند. گاتو معتقد اس��ت تلويزيون با 
صرف وقت كودكان به دنياي مجازي، فرصت تجربه دنياي حقيقي و آش��نا ش��دن با 
واقعيت‏هاي جذاب، نش��اط‏آور و حتي مخاطره‏آميز آن را از آنان س��لب ميك‏ند و اين 
امر، كودكان را نااميد، بي‏حوصله و حس��ود، بار مي‏آورد. چيكده روش گاتو اين است: 

»كودك را با دنياي واقعي آشنا كنيد، طبيعت بقيه كارها را انجام مي‏دهد«.

رابرت استوارت پيش از اين در جايي گفته است كه نمي‏تواند زياد تلويزيون تماشا 
كند؛ زيرا به کلي درگير زندگي حقيقي اس��ت. حالت آرماني من نيز چنين اس��ت. من 
معتقدم تلويزيون، پديده‏اي چنان فس��ادانگيز اس��ت كه بهترين راه مقابله با آن، كنار 
گذاشتن كلي آن است. البته من آگاهم كه قطع كامل و به صفر رساندن برنامه‏هاي 
تلويزيون ممكن نيس��ت. از اين رو، به عنوان كي معلم مدرس��ه به دنبال راهي براي 
كمك به مردم هستم، تا به طور داوطلبانه، ميزان ساعت‌هايي را كه صرف اين جعبه 

روشن ميك‏نند، كاهش دهند. 

John Taylor Gatoo .1 ، برنده 5 دوره جايزه بهترين معلم سال نيويورك و از جمله گردانندگان شركت »امريکايي 
بدون تلويزيون«، كه تأمينك‏ننده هزينه مالي »هفته بدون تلويزيون« در امريکاست.	
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بيش��تر كودكاني كه به تلويزيون معتادند، مسئوليت‏پذير نيستند و پيوسته بايد به 
آنها تذكر داد و از آنها مراقبت کرد. اين كودكان، نسبت به كيديگر، بدخواه و مغرض 
هس��تند و بيش��تر اوقات در دل‌تنگي و بي‏حوصلگي غرق مي‏شوند. آنها هميشه نق 
مي‏زنن��د، همديگر را لو مي‏دهن��د و به هم خيانت ميك‏نند و ب��ه صورت غيرعادي‏، 
اعتمادناپذير و دروغ‌گو هستند. در وراي همه اين‏ها، اين كودكان هيچ‌گونه هدف پايدار 
و ثابتي ندارند؛ به گونه‏اي كه به نظر مي‏رس��د آنها براي ساختن داستان زندگي خود، 

داستان زندگي بسياري ديگر از انسان‏ها را مصرف كرده‏اند.
من مي‏دانستم كه براي مدت طولاني نمي‏توانم به عنوان معلم، چنين روح‏هاي 
كوچك�� و خُردي را تحمل كن��م. از اين رو، تصميم گرفتم ب��ه اين كودكان كمك 
كنم. علتّ اين تصميم بيش��تر براي خودخواهي خ��ودم و در ضمن براي انگيزه‏هاي 
انسان‌دوس��تانه بود. با اين حال، چگونه مي‏توانستم به اين كودكان كمك كنم؟ ظنّ 
قوي من اين بود كه علت اين مشك��ل در وهله اول، داس��تان‏ها و تصويرهاي سطح 
پاييني نيس��ت كه اين كودكان مي‌بينند، بلكه علت اصلي مشكل، كاهش خطرناك 

تجربه‌هاي واقعي اين زندگي‏هاي جوان و جاي‌گزيني آن با تجربه‌هاي بدلي است.
غوط��ه‏ور كردن ��كودكان در درياي عميق زندگي واقعي و نگه داش��تن آنها در 
ا��ين حالت تا زمان��ي كه بفهمند چه م��يزان از قدرت و توانايي آنه��ا پيش از آن به 
هدر مي‏رفت، موجب كاهش ش��ديد وابس��تگي آنها به »خانه عروس‏ك��هاي برقي« 

)تلويزيون( شد.
با الهام گرفتن از كي مسير زيارتي كه از شمال اسپانيا مي‏گذرد و هنوز هم وجود 
دارد و به نام »كامينوهاي س��انتياگو«1  خوانده مي‏شود، من نيز به اين فكر افتادم كه 
سفرهاي زيارتي محلي مي‏تواند براي كودكان مورد نظر من مفيد باشد. از اين رو، با 
هماهنگي با والدين كودكان )كه آنها نيز مانند من از اين وضعيت درمانده شده بودند(، 
بچه‏هاي 13 س��اله را تنها و پياده به عبور و مش��اهده پنج منطقه از ش��هر نيويورك 
فرس��تادم. برخي از آنها پياده از حوالي منهتن عبور كرده بودند و مس��افتي در حدود 

1. Caminode Santiago
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28 مايل را پياده رفته بودند. برخي از آنان از مسيرهاي ميان‌بر ديگري عبور كرده و 
شرح مختصري از انسان‏هايي كه در اين مناطق مي‏زيستند، نوشته بودند. تجربه‌هايي 
مانند لباس‏هاي مختلف، زبان‏ها و صحبت‏هاي متفاوت، ساختمان‏ها، مصاحبه با افراد، 
تحقيق��ات كتاب‌خانه‏اي و نيز نگاه كردن به ويترين مغازه‏ها. برخي ديگر از كودكان، 
نقشه‏اي از پارك مركزي شهر يا طرح‏هايي از دانشگاه‏ها، تجارت‏خانه‏ها و يا موزه‏هاي 
ش��هر ترسي��م كرده بودند. آنها حتي وارد اداره‌هاي دولتي و دادگاه‏ها شده و آن چه را 
ديده بودند، تحليل ميك‏ردند و توضيح مي‏دادند. موضع من اين بود كه هر كسي حق 
دارد كي يا دو يا س��ه روز از مدرس��ه دور باشد تا در جاهاي مختلف شهر به تفحص 
بپردازد و اين مدت تا هر زمان كه آن كودك حاضر بود تنها در شهر قدم بزند، ادامه 

ميي‏افت.
در كلاس، ب��ه كودكان ياد دادم كه چگونه اطلاعات عددي و اطلاعات روايي و 
داستاني را تحليل كنند و به آنها آموختم كه چگونه اين اطلاعات را به چالش بكشند. 
به اين طريق، دانش‏آموزان كلاس هش��تم من قادر به اين پيش‏بيني بودند كه آقاي 
ديفيكن در انتخابات شهرداري‏ها در نيويورك پيروز خواهد شد، حال آن كه نيويورك 
تايم��ز اعلام ��كرده بود كه او با 17 امتياز، بازنده خواهد ش��د. تفاوت در آنجا بود كه 
نيويورك تايمز نمونه آماري 400 نفري را بررسي كرده بود و ما در كلاس خود، نمونه 

3280 نفري را بررسي کرده‌ بوديم. 
من دانش‏آموزان خود را تش��ويق كردم كه در زمان مدرسه، تجارت‏هاي كوچكي 
را آغاز كنند يا س��راغ دوره‏هاي آموزشي و حرفه‏آموزي باارزش بروند، همان گونه كه 
بن فرانكلين چنين كرده بود. در طول اين سال‏هايي كه ما اين طرح‏هاي مفيد و اين 
برنامه‏هاي آموزشي مستقل را اجرا ميك‏رديم، كودكان مدرسه من برنده فرصت‏ها و 
جايزه‏هاي بسياري شدند، ولي بيش از همه، آنها توانستند به خوداتكايي و هدفي براي 

زندگي خويش دست يابند.
س��خنراني در مورد زيان‌‌هاي تلويزيون ش��ايد هيچ اثر مثبتي نداشته باشد، ولي 
جذاب‏تر كردن زندگي از س��ايه‏هاي كم‌رنگ اين جعبه جادويي، موفقيتي بزرگ را در 
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پي خواهد داش��ت. اين معلولان ذهني و رفتاري بر اثر همين كار، به جواناني جذاب 
و حيرت‏انگيز تبديل ش��دند. اعجاب‏انگيزتر از همه اين بود كه به دست آوردن چنين 

موفقيتي تا اين اندازه آسان بود.
ساعت‏هاي دروني ما اين اخطار را به ما مي‏دهد كه قرار ملاقات‏هايي با دنياي واقعي 
داريم، كارهايي واقعي كه بايد انجام دهيم، انسان‏هايي واقعي كه بايد ببينيم، مبارزاتي 
واقعي كه بايد وارد آن شويم، نوآوردهايي واقعي كه بايد تجربه كنيم، خطرهايي واقعي 
كه بايد بپذيريم و چيزهايي واقعي كه بايد بياموزيم. در 50 سال گذشته، عوامل فراواني 
از جمله تلويزيون و اصول مدارس دولتي، دست به دست هم داده‏اند تا اين نياز طبيعي 

كودكان را براي بودن در دنياي خارج و آموختن از دستشان بگيرند.
با همه‏گير شدن تلويزيون، مفهوم رشد و بزرگ شدن، متفاوت‌تر از آن چيزي شده 
است که ما تجربه كرده بوديم؛ چون بخش زيادي از زمان ارزشمندِ آزمون و خطاي 
ما صرف نشس��تن در جايي تاركي و نگاه كردن مي‏ش��ود. بالغ بودن در حقيقت، به 
معني با هدف زندگي كردن، مس��ئوليت‏پذير بودن، شهروند بودن، قوي بودن، مبارزه 
كردن با ضعف‏ها و تقويت دل، عقل و روان اس��ت و هيچ كي از اين‏ها با تماش��اچي 

بودن به دست نمي‏آيد.
تلويزيون توجه كودكان را به برداش��ت‏هايي كوتاه و س��ريع كاهش مي‏دهد. اين 
امر، اشتياق به هيجان دايمي را ايجاد ميك‏ند كه در جهان واقعيت قابل ارضا نيست. 
البته هر قدر كه در اين باتلاق اعتياد فرو رفته باشي��م، پايان دادن به آن، به س��ادگي 
خاموش كردن تلويزيون با كشيدن آن از برق است. جذاب‏تر ساختن زندگي واقعي از 
جاي‌گزين تلويزيوني آن، به شيوه‌اي بستگي دارد كه شما انجام اين كار را به كودكان 
خ��ود مي‏آموزيد؛ كي كودك معتاد به تلويزيون را از جا بلند كنيد. طبيعت بقيه كارها 

را انجام مي‏دهد.1 

1 . مجل��ه page .1999 March /2 :lssue .10 :The American Enterprise/ Volume:45، سي��احت 
غرب، شماره 7.
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چگونگي تأثير رسانه‌ها بر كودكان 
خانم ترسا1 

چكيده 
تأثير رس��انه‌ها بر مخاطبان آنها بر هيچ كس پوشيده نيس��ت. در اين ميان، رسانه‌ها 
بيش��ترين تأثير را بر كودكان و نوجوانان مي‌گذارند. به تصوير كشي��ده شدن بيش از 
اندازه سكس و خشونت و مصرف مواد مخدر و مشروبات الكلي در رسانه‌هاي غربي، 
مشك��لات بسي��اري را براي خانواده‌ها به وجود آورده است. كودكان با الگوبرداري از 
ش��خصيت‌هاي رس��انه‌اي و تبليغات، دچار تغييرهاي رفتاري مي‌شوند و روز به روز از 

تعليمات خانوادگي خود دور مي‌افتند. 

در س��نين پايين، كتاب، سي��نما، تلويزيون و اينترنت به شي��وه‌هاي گوناگون بر 
چگونگ��ي تف��كر و رفتار كودكان ما اث��ر مي‌گذارند. با بزرگ‌تر ش��دن كودكان، اين 
تأثيرهاي رسانه‌اي، بيش از پيش قدرتمند مي‌شود. تأثير رسانه‌ها بر كودكان همواره 
تأثيري سودمند نيست و والدين بايد با اين تأثيرها از طريق گفت‌و‌گو و نظارت بر آنچه 

كودكان در معرض آن قرار دارند، مقابله كنند.
رس��انه‌ها در بيشتر موارد، مردم و نژادهاي گوناگون را به كليشه تبديل ميك‌نند. 
برنامه‌هايي كه مخاطب آنها بيش��تر كودكان هستند، با اصول مسلمّي سر و كار دارد 
كه از اين ايده حمايت ميك‌نند كه مردم يا خوب هستند و يا بد، يا باهوشند. يا احمق. 

Teresa . 1 از اعضاي انجمن The Cutekid است.
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��كودكان نيز به دليل همين تجربه‌ها، از كليش��ه‌هايي كه به طور مس��تمر مي‌بينند، 
الگوبرداري ميك‌نند.

والدين مي‌توانند با اين كليش��ه‌ها به شي��وه‌هاي مختلف مقابله كنند و هنگامي 
كه از كي گروه اجتماعي تصويري نادرس��ت ترسيم مي‌شود، درباره آن به اظهار نظر 
بپردازن��د. براي مثال، اجازه دهيد كودكانتان بفهمند و درك كنند كه همه مو‌بلوندها، 
احمق نيس��تند و پوشيدن لباس مشكي، شخص را به كي انسان بد تبديل نميك‌ند. 
بنابراين، بيشتر اوقات در رسانه‌ها، شخصيت‌ها يا خوب هستند يا بد، ولي در واقعيت 
اين‌گونه نيس��ت. رس��انه‌ها از تأثير خود بر كودكان به منظ��ور بازاريابي براي كالاها 
استفاده ميك‌نند و با اثرگذاري بر علايق كودكان شما، سبب مي‌شوند آنها فكر كنند 
براي محبوب ش��دن، به كالاهاي خاصي نياز دارند. بچه‌هاي من بيشتر اوقات درباره 
چيزها��يي كه در تبليغات ديده‌اند، نظر مي‌دهند. چند روز پيش پس��رم به من گفت: 
بايد كي ساطور آشپزخانه بخرم، چون با آن مي‌توانم خيلي سريع‌تر از چاقو چيزهاي 

مختلف را تكه كنم.
هر ساله، كودكان با متقاعد كردن والدين خود براي خريد چيزهايي كه رسانه‌ها 
آنها را به عنوان »فوق‌العاده« به تصوير ميك‌شند، سبب افزايش هزينه‌هاي زندگي آنها 
مي‌شوند. كودكان از سنين پايين، محصولات داراي مار‌كهاي معروف را مي‌شناسند، 

چون آنها را در رسانه‌ها مي‌بينند. 
با اين قبيل بازاريابي‌ها، از طريق اشاره به منطق اشتباه تبليغات رسانه‌اي، مقابله 
كنيد. از كودك خود بپرسيد که آيا فكر ميك‌ند داشتن جديدترين مدل اسباب بازي، 
او را محبوب يا خوشحال مي‌سازد. كودكان متوجه نيستند كه عروس‌كهاي باربي در 
واقع، آن طور كه در تبليغات نشان داده مي‌شوند، حركت نميك‌نند. والدين مي‌توانند 
به كودكان بياموزند اشي��ا برابر با شادي و خوشبختي نيستند. به جاي دادن هديه به 
كودكان به عنوان جايزه، سعي كنيد آنها را تشويق و تحسين كنيد يا وقت بيشتري را 
با آنها بگذرانيد. بچه‌هاي من مي‌دانند هر آنچه در تلويزيون مي‌بينند، برايشان فراهم 

نمي‌شود و به همين دليل، به ندرت، چيزي را كه در تبليغات مي‌بينند، مي‌خواهند.
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آن نوع زندگيك‌ه در بيشتر برنامه‌هاي تلويزيوني يا فيلم‌هاي سينمايي به تصوير 
كشي��ده مي‌ش��ود، بسي��ار دورتر از كي زندگي معمولي اس��ت. اين برنامه‌ها اغلب، 
رفتارهاي مخرّب مانند مش��روب‌خواري، مصرف مواد مخدر، روابط نامشروع و روابط 

بيش از اندازه نزدكي بين نوجوانان را جذاب و فريبنده به تصوير ميك‌شند.
ش��ما مي‌توانيد به عنوان كي پدر يا كي مادر از طريق توضيح اين مس��ئله كه 
بعضي از كارهاي شخصيت‌هاي رسانه‌اي تا چه اندازه خطرناك است، با تأثير رسانه‌ها 
بر فرزندان خود مقابله كنيد. تبليغات نوشيدني‌هاي الكلي هرگز خماري و ناراحتي روز 
پس از مصرف آنها را نش��ان نمي‌دهند. به ندرت پيش مي‌آيد كه چنين واقعيت‌هايي 
در رس��انه‌ها به تصوير كشي��ده ش��ود كه كي دختر نوجوان باردار ش��ود يا فردي به 

بيماري‌هاي مقاربتي مبتلا شود.
تحقيقات صورت گرفته نشان مي‌دهد، هرچه نوجوانان، بيشتر در معرض رفتارها 
و گفت‌وگوهاي جنسي رسانه‌ها قرار گيرند، احتمال بيشتري وجود دارد كه خود درگير 
چنين رفتارهايي ش��وند. دكتر ب��راون، كيي از همين محقق��ان مي‌گويد: »نوجوانان 
براي دس��تي‌ابي به اطلاعات جنسي به رسانه‌هاي سرگرم كننده روي مي‌آورند؛ زيرا 
نمي‌توانند چنين اطلاعاتي را از مكان‌هاي ديگر كس��ب كنند. متأس��فانه، رس��انه‌ها، 
آموزگاران جنس��ي خوبي نيستند. رسانه‌ها به س��ه موضوع حياتي نمي‌پردازند: تعهد، 
جلوگيري از بارداري، و پي‌آمدهاي آن.« مطالعات صورت گرفته درباره تأثير رسانه‌ها 
بر كودكان، نش��ان داده است كه والدين اگر با نوجوانان خود صحبت كنند، مي‌توانند 

تأثيري بسيار بيشتر از رسانه‌ها روي رفتارهاي جنسي آنها داشته باشند. 
وقت گذاش��تن براي صحبت با كودكانمان درباره آنچه در رسانه‌ها مي‌بينند، اين 
مسئله را تضمين ميك‌ند كه آنها چيزهايي را مي‌آموزند كه ما مي‌خواهيم كودكانمان 
ياد بگيرند، نه آنچه رس��انه‌ها آم��وزش مي‌دهند و اين مس��ئله از تأثيرگذاري منفي 

رسانه‌‌ها جلوگيري مي‌کند.1 

www.The cutekid . 1، سياحت غرب، ش 69.
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خشونت تلويزيوني و رفتار كودكان
دنيل كندلر1 

چكيده
آثار خشونت رسانه‏اي بر رفتار كودكان از جمله مهم‏ترين مباحث پژوهشي در عرصه 
تحقيقات اجتماعي و فرهنگي رس��انه اس��ت. مقاله حاضر كه چيكده‏اي از تحقيقات 
فراواني اس��ت كه گروه‏هاي پژوهش��ي مختلف انجام داده‌اند، نش��ان مي‏دهد چگونه 
تماش��اي برنامه‏هاي خش��ن تلويزيوني بر ��كودكان اثر مي‏گذارد. البته نويس��نده به 

كاستي‏هاي اين تحقيقات نيز اشاره ميك‏ند.

در عصر مدرن، گروه‏هاي فشار تلاش كرده‏اند تا كودكان را از كتاب‌ها و آثار ادبي 
عمومي، سالن موسيقي، سينما، كمدي، تلويزيون و نوارهاي ويدئويي مبتذل محافظت 
كنند. اين مهم اس��ت كه موضوع خش��ونت تلويزيوني و اثر آن بر كودكان را در پهنه 

شرايط اجتماعي، فرهنگي و تاريخي در نظر بگيريم؛ چون موضوعي فرا‏گير است.
البته تنها مقصّر دانس��تن رس��انه‏هاي گروهي، مي‏تواند م��ا را از توجه كردن به 
ديگر دلايل تغييرات باز دارد. بنابراين، ادعاها در مورد تأثير تلويزيون، ممكن اس��ت 
افراطي باشد. ضمنا ما به سختي مي‏توانيم از اين واقعيت صرف‏نظر كنيم كه تلويزيون 
خصوصيت تهاجمي و رفتار خشن ايجاد ميك‏ند. كي مفسر يادآوري کرده است كه تا 
14 سالگي، كودكان امريکايي به طور متوسط، 11 هزار قتل و جنايت را در تلويزيون 

Daniel Chandler . 1، نمادشناس تصويري انگليسي که در زمينه تئاتر، فيلم، پژوهش و فعاليت مي‌کند.
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مي‏بينن��د. ب��ا اين وصف، نوع برنامه‏ه��ا اهميت دارد.  در كارتون‏ها نس��بت به ديگر 
برنامه‏هاي تخيّلي، خشونت بيشتري وجود دارد، ولي كودكان بين خشونت در كارتون 

و خشونت‏هاي واقع‌گرايانه‏تر، فرق مي‌گذارند.
مش��هورترين مطالعات روان‏ش��ناختي در مورد كودكان و رفتارهاي پرخاشگرانه، 
مطالعات Bobo doll آلبرت باندورا هس��تند كه به عنوان كي تحقيق اوليه در اين 
زمينه، بسيار به آن مراجعه مي‏شود. اينها مطالعاتي تجربي بودند كه گروه تحقيقاتي، 
در آن، كودكان كي مهد كودك را در كي اتاق بازي مشاهده کردند. کودکان ديدند 
که كي فرد بزرگ‌س��ال در حال ضربه زدن، مش��ت زدن، لگد زدن و زمين زدن كي 
عروسك بزرگ بادي است. سپس ناظران، كودكان را هنگامي كه به تنهايي در اتاق 
بازي با عروسك بادي بازي ميك‏ردند، به مدت 10 تا 20 دقيقه مشاهده کردند. كي 
گروه از كودكان نيز به عنوان گروه كنترل منظور ش��ده بود كه بدون مش��اهده رفتار 
فرد بزرگ‌س��ال، با عروسك بازي ميك‏ردند. همان‌گونه كه انتظار مي‏رفت، كودكاني 
كه شاهد پرخاشگري فرد بزرگ‌سال بودند، اعمال مشابهي انجام دادند، ولي ديگران 
چنين نکردند. در كي سري از مطالعات، باندورا و همكارانش نشان داده‏اند كه كودكان 
رفتارهاي پرخاش��گرانه جديدي نش��ان مي‏دهند كه آنها را از طريق تماشاي شخص 

ديگري كه مشغول انجام آن اعمال است، ياد گرفته‏اند.
در شكل بعدي آزمايش )1965(، كودكان به سه گروه تقسيم شدند. گروه اول، به 
طور مستقيم به اتاق بازي رفتند. گروه دوم، قبل از رفتن به اتاق، نمونه‏اي ديدند كه به 
دليل اعمال پرخاشگرانه، جايزه مي‌گرفتند. گروه سوم، نمونه‏اي ديدند كه به دليل اين 
اعمال، تنبيه مي‌شدند. آنهايي كه نمونه تنبيه شده را ديدند، نسبت به آنهايي كه نمونه 
جايزه گرفته را ديدند يا آنها كه هيچ اثري نديدند، به طور قابل توجهي پرخاش��گري 
كمتري نشان دادند. اين امر نشان مي‌دهد که ديدن نمونه تنبيه شده، سبب مي‌شود فرد 
به ميزان كمتري از رفتار نمونه الگوبرداري کند. با اين وصف، بعد از اينكه همه كودكان 
در اتاق بازي با عروسك بازي كردند، به آنها پيشنهاد شد كه در اتاق بازي مانند رفتاري 
كه فرد بزرگ‌سال انجام داده است، رفتار كنند تا جايزه بگيرند. در مرحله اول آزمايش، 
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نتيجه‏اي كه براي فرد بزرگ‌سال حاصل شد، بر رفتار كودكان اثر گذاشت. مرحله دوم 
نشان داد كه كودكان در حقيقت، رفتار را ياد گرفته‏اند؛ چون آنها قادر به انجام آن بودند. 
بنابراين، كودكاني كه نمونه تنبيه ش��ده را ديده بودند، باز هم رفتار را ياد گرفته بودند 
و تنه��ا با كي انگيزه، مانند آن رفتار ميك‏ردند. باندورا توصيه كرده اس��ت كه ما بايد 
ميان يادگيري واكنش‏هاي پرخاشگرانه و انجام اعمال پرخاشگرانه، به روشني، تفاوت 
بگذاريم. مشاهده نمونه‏سازي، براي يادگيري رفتار پرخاشگرانه، كافي است، ولي نيروي 

تقويتي )مشوق( براي اينكه افعال پرخاشگرانه عملي شود، لازم است.

مطالعات تجربي در مورد تلويزيون و خشونت

باندورا معتقد بود كه س��ه خاستگاه اصلي براي الگوهاي پرخاشگري وجود دارد: 
خان��واده، خرده فرهنگ و رس��انه‏هاي گروهي. از ميان اين س��ه منبع، تحقيقات بر 
رس��انه‏هاي گروهي،  به ويژه خشونت تلويزيوني متمركز شده‏اند. نتيجه اين سلسله 
مطالع��ات از هاويت و كامبريج )1975( که دليل آورده‏اند »رس��انه‏هاي گروهي هيچ 
تأثير مهمي بر س��طوح خشونت در جامعه ندارد«، تا كامس��توك و ليندسي )1975( 
كه اظهار داش��ته‏اند »... شواهد نشان مي‌دهد كي رابطه علت و معلولي بين تماشاي 

خشونت و پرخاشگري وجود دارد«، گسترده است.
در واقع، باندورا مطالعات Bobo doll را با جاي‌گزيني مش��اهده مستقيم كي 
فرد  بزرگ‌س��ال در اتاق بازي، با كي نس��خه فيلم، انجام داد. در تحقيقات بعدي، از 
مطالب ويديويي استفاده شده است كه نمونه واقعي خشونت بين افراد، در برنامه‏هاي 
پخش شده از تلويزيون را نشان مي‏دهد. ليبرت و بارون )1972( آزمايش را با استفاده 
از برنامه‏ه��اي واقع��ي تلويزيون اجرا كردند و در آن، تمايل ��كودكان براي آزار دادن 
كودكي ديگر بعد از تماش��اي برنامه برآورد ش��د. در كي آزمايش��گاه، كي مسابقه يا 
كي برنامه پرخاش��گرانه به كودكان نشان داده شد. سپس آنان اجازه يافتند كه يا به 
پيشرفت بازي ديگر كودكان كمك كنند يا آن را بر هم بزنند. آنها مي‏توانستند با فشار 
دادن كي دكمه، دستگيره‏اي را كه كودك ديگر گرفته بود، داغ كنند تا او را آزار دهند. 
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كودكاني كه برنامه‏هاي پرخاش��گرانه ديده بودند، به طور چشم‌گيري، پرخاشگرتر از 
آنها��يي بودن��د كه برنامه‏هاي بدون پرخاش ديده بودند. اين مس��ئله به‌ويژه در مورد 
پس��ران، صدق مي‌کرد. از اين گذش��ته، هنگامي كه كودكان در حال بازي مشاهده 
ش��دند، آنهايي كه برنامه‏هاي پرخاش��گرانه ديده بودند، نسبت به ديگر بچه‏ها تمايل 

شديدتري براي بازي با تفنگ‏ها و اسباب‏بازي‏هاي پرخاشگرانه، نشان دادند.
در بيشتر تحقيقات تجربي نتايج مشابهي به دست آمده است. آنها اظهار كرده‏اند 
كه تماشاي بيشتر خش��ونت، احتمال رفتار پرخاشگرانه را بيشتر ميك‏ند. البته علاوه 
بر برخي مشكلات اخلاقي كه عليه اين نوع تحقيقات مطرح است، اين تحقيقات در 
مهارت خود نيز محدوديت‏هايي داشتند. ديگر اشكال اين تحقيقات، كم بودن اعتبار 
واقعي‌ش��ان بود؛ چون در اين تحقيقات، كودكان در شرايطي غيرواقعي، واکنش‌هايي 

غيرواقعي نشان داده بودند. برخي انتقادهاي مطرح شده عبارتند از:
ـ كودكان در خانه، خيلي از نزدكي، بر صفحه تلويزيون تمركز نميك‏نند.

ـ برنامه‏هايي كه معمولًا كودكان تماشا ميك‏نند، براي آنها، غيرعادي است، از جمله 
به طور خاص، فيلم‏هاي كوتاه بي‏هيجان.

ـ ��كودكان فق��ط كيي از برنامه‏هاي تلويزيوني را نمي‏بينند. در آزمايش��گاه، توجه به 
تأثيرات آني يا كوتاه‌مدت است.

ـ آنه��ا كاملًا به تنهايي يا در گروه‏هاي بزرگ، تلويزيون تماش��ا نميك‏نند. آنها غالبا 
همراه با خواهر و برادر يا دوستانش��ان كه واکنش‏‌هايشان مهم است، تلويزيون تماشا 

ميك‏نند. تماشا كردن معمولي آ‏نها در بيشتر موارد با واسطه والدين است.
ـ ممكن اس��ت آزمايشك‌نندگان با پيش��نهاد غيرمنتظره خش��ونت، به طور مؤثري، 
پرخاشگري را حمايت كنند. كودكان در كي محيط پيراموني عجيب رفتار ميك‏نند، به 
طوري كه احساس ميك‏نند از آنها انتظار مي‏رود اين‏گونه رفتار كنند. براي مثال، كي 

كودك گفت: »مادر، اون عروسكه، ما مجبوريم آن را بزنيم؟«
ـ در كي ش��رايط آزمايش��گاهي، كودكان نمي‏توانند بفهمند ��كه چه چيزهايي را در 

زندگي واقعي هم بايد تكرار كنند و چه چيزهايي را خير.
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ـ كودكان معمولًا بين خش��ونت خيالي )مانند خش��ونت نس��بت به كي عروسك( و 
خشونت طبيعي بين افراد فرق مي‏گذارند.

ـ عال�وه بر همه اينها، كودكان موضوع خوبي براي عموميت دادن نتايج كي تحقيق 
نيستند.

تحقيقات ميداني

در تحقيقات ميداني، مردم در طول دوره‏هاي روزانه يا هفتگي، در معرض تماشاي 
برنامه‏هاي تلويزيوني خش��ن و غيرخش��ن قرار گرفتند و س��پس رفتار آنها در محيط 

طبيعي مشاهده شده است. 
پارك )1977( دريافت كه تماش��اي برخي فيلم‏هاي خش��ن سبب افزايش رفتار 

پرخاشگرانه مي‏شود.

مواضع نظري

فرضيه‏هاي متنوعي براي تشريح روند تأثيراتي كه خشونت تلويزيون مي‏تواند بر 
رفتار كودكان داشته باشد، ارائه شده است. همه كاري كه من مي‏توانم در اينجا  انجام 

دهم، اين است كه مختصرا به بعضي از اين روندهاي ارائه شده اشاره كنم.

تأثيرهاي كوتاه مدت

نمونه‏س�ازي / تقلي�د: نظريه‌پ��ردازان يادگيري اجتماعي )از قب��يل باندورا( بر 
»يادگيري مش��اهده‏اي« انواع ويژه‏اي از پرخاش��گري از كي نمون��ه تأيكد كرده‏اند. 
آنهايي كه از اين اس��تدلال اس��تفاده كردند، ش��خصيت‏هاي تلويزيوني و فيلم‏ها را 
نمونه‏هايي مي‏دانند كه كودكان رفتارهايي را كه شايد در زندگي روزانه تقليد شود، از 
آنها ياد گرفته‏اند. در چنين مواردي، تقليد ساده از خشونت رسانه‏اي، به طور گسترده‏اي 

به عنوان دليلي براي رفتار خشن ذكر شده است.
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نمونه‏س��ازي نمادين، كي نمونه از اين روند اس��ت كه بر اس��اس آن، تماش��اي 
برنامه‏هاي خشن ممكن است كي عامل در تشويق رفتار خشن باشد كه كاملًا تقليد 
نش��ده اس��ت، ولي از رفتار ويژه بروز داده شده در رسانه‏ها تعميم يافته است. هم‌ذات 
پنداري، كي نوع ديگر اصلاح‌‌ش��ده نظريه تقليد اس��ت كه در آن، اين بحث مطرح 
شده است كه تماشاچيان گرايش دارند از رفتارهاي پرخاشگرانه شخصيت‏ها، تنها در 
صورتي الگوبرداري کنند که با آنها احساس نزدكيي كنند يا رفتار شخصيت‏ها موجه 
پنداشته شود. مسلما، بيشتر احتمال دارد كه مردم رفتار كي نمونه جذاب را تقليد كنند 

تا كي نمونه معمولي. احتمال دارد احساس يگانگي، اين تمايل را تشديد كند.
تقويت غيرمستقيم: به خشونتي بيشتر توجه مي‌شود كه براي انجام دهنده آن 
يا فرد متجاوز، مفيد پنداشته شود، و ممكن است بينندگان، در مقايسه با خشونتي كه 
منجر به تنبيه ش��ده يا بي‏نتيجه باشد، از چنين خشونتي بيشتر تقليد کنند. ما پيش‌تر 
به كي مثال از اين نوع، در كيي از مطالعات باندورا اش��اره كرده‏ايم. تقويت مبتني بر 
همدلي و نيز هم‏ذات پنداري ممكن اس��ت به اين معنا باش��د كه پرخاشگري با جلوه 
مثبت، مي‏تواند مشكل بيشتري از پرخاشگري با جلوه منفي  براي كودكان ايجاد كند. 

نقد افعال پرخاشگرانه در بين برنامه، سبب كاهش تقليد از سوي كودكان مي‏شود.
درك واقعيات: گونه ديگر نمونه‏سازي كه مورد توافق است، اين است كه تقليد 
كردن، به ميزان واقعيتِ درك شده است. بعضي از مطالعات نشان داده‏اند كه خشونت 

كارتوني نسبت به خشونت واقع‏گرايانه، تأثير منفي كمتري بر رفتار كودكان دارد.
تحريك / تحريك ش�دگي: بر اساس اين‏گونه مدل‏س��ازي، آنهايي كه از قبل 
در موقعيت عاطفي شديد يا تحر‏كيشدگي فيزيولوژكيي هستند، احتمال دارد بيشتر از 
ديگران پس از تماشاي رفتار خشن در تلويزيون، به رفتار پرخاشگرانه دست بزنند. لئونارد  
بركوويتز دريافت اگر بينندگان كي فيلم خشن، قبل از تماشاي آن، عصباني يا سرخورده 
شوند، نسبت به آنهايي كه قبلًا عصباني نبوده‏اند، پرخاشگري بيشتري نشان مي‏دهند. 
همچنين ممكن است ما نتيجه بگيريم بينندگاني كه زياد تلويزيون تماشا ميك‏نند، كمتر 

از بينندگان ديگر مستعدند با تلويزيون خشن از نظر عاطفي تحركي شوند.
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در ارتباط با تأثير تحركي شدگي، مفسران به اين نکته اشاره كرده‏اند كه »تقويت« 
به مفهوم كلي، به اين معني اس��ت كه خش��ونت تلويزيوني تأثير نسبتا كمي بر رفتار 
دارد. ب��ا ا��ين حال، هر نگرش و رفت��ار پرخاش‌جويانه‏اي را كه از قبل وجود داش��ته 
است، تقويت ميك‏ند. برخي نيز از آن به عنوان »تقويت مشكل‏انگاري« ياد كرده‏اند. 
استدلال كلي‏تر در مورد »تقويت« اين است كه گرايش‏هاي پرخاشگرانه، از اين راه 

تقويت مي‏شوند، نه اين كه تماشاي اين صحنه‏ها رفتار پرخاشگرانه را ايجاد كند.

تأثيرهاي بلند‌مدت‏تر

عدم خودنگهداري: اين نظريه در گذشته در سخنان لئونارد بركوويتز بيان شده 
است. او مي‏گويد مردم به طور طبيعي، پرخاشگرند، ولي آنها معمولًا اين پرخاشگري را 
سركوب ميك‏نند. تماشاي زياد خشونت تلويزيوني، خودبازداري آنها را ضعيف ميك‏ند 

و سبب مي‏شود آنها احساس كنند پرخاشگري، امري پسنديده است.
حساس�يت‏زدايي: مفهوم حساسي��ت‏زدايي اين بحث را ش��امل مي‏شود كه با 
تماشاي زياد خشونت تلويزيوني، بينندگان، خشونت را به عنوان امري عادي مي‏پذيرند 
و اين امر س��بب كاهش حساسي��ت در برابر رفتار پرخاشگرانه مي‌شود. تماشاي زياد 

تلويزيون ممكن است ما را به لذت بردن از تصاوير خشن تشويق كند.
دربمن و توماس )1984( دريافتند كودكان 8 تا 10 ساله‏اي كه فيلم ويدئويي رفتار 
پرخاش��گرانه را ديدند، نس��بت به كودكاني كه فيلم را نديدند، ديرتر در برطرف كردن 
خشونت در بين كودكان كوچ‏كتري كه مسئوليتشان را برعهده داشتند، دخالت کردند. 
با اين وصف، اين نوع مطالعات هنوز به طور تصنّعي بر پايه آزمايش اس��توار هس��تند 
و احساسات خود كودكان را كاوش نميك‏نند. خاستگاه اين نوع نظريه‏ها نيز در سنت 
رفتارگرايي »تعديل رفتار« اس��ت. مشاهدات بيان ميك‏نند كه حساسيت‏زدايي ممكن 
است در نتيجه شك��ل‏گيري مقاومت‏هاي كودكان عليه اضطراب بوده باشد. تماشاي 

تلويزيون ممكن است نه تنها بر رفتار، بلكه بر نگرش‏ها و اعتقادات نيز اثر بگذارد.
معيار تقويت: اين بحث به اين نظريه اشاره دارد كه برنامه‏هاي تلويزيون ممكن 
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است معيارهاي اصلي در مورد استفاده از خشونت را تقويت كند )به جاي اينكه  به طور 
مستقيم بر رفتار اثر بگذارد(. آنجايي كه در برنامه‏ها، خشونت به كار مي‏رود، براي فرو 
نشاندن اختلاف نظرها، اين معيار كه رفتار پرخاشگرانه، پذيرفتني است، تقويت مي‏شود.

نظريه تربيت

جرج گربنر و همكارانش در امريکا نشان دادند كه مهم‏ترين اثر خشونت تلويزيوني، 
به جاي اينكه رفتاري باشد، عقيدتي است. گربنر، تلويزيون را كي آرام‏بخش پيشرفته 
براي مردم تعبير كرد؛ آرام‏بخش��ي كه نظم اجتماعي رايج را مشروع ميك‏ند. او نشان 
داده اس��ت كه ميان تماش��اي تلويزيون و نظر بينندگان در مورد فراواني خشونت در 
دنياي معمولي، هم‌بس��تگي وجود دارد. تماشاچياني كه ساعت‌هاي زيادي تلويزيون 
مي‏بينند، بيشتر احتمال دارد كه به ديگران، بي‏اعتماد باشند و ترس و ناامني را تجربه 
كنند و در نتيجه، نظارت‏ها و كنترل‏هاي اجتماعي ش��ديدتري را تحمل كنند. با اين 
وصف، گربنر جايي براي گوناگوني تفاسير يا نوع برنامه‏ها باز نگذاشت. ممكن است 
گفته شود اين ترسوها هستند كه بيشتر تلويزيون مي‏بينند و ديگر عوامل اجتماعي و 

شخصي، ممكن است با اين نوع تربيت مخالفت كنند.
مسئله‏اي كه بايد در اين تحقيقات بدان توجه كرد، اين است كه با محفوظ داشتن 

حق خود در انتقاد از كارشناسان، نکته‌هاي زير را هم در نظر داشته باشيد:
ـ شما مي‏توانيد از تعريف پژوهشگران از خشونت، انتقاد كنيد.

ـ هيچ روشي بدون اشكال نيست و پروژه‏هاي تحقيقِ دقيق، به ندرت، بي‌عيب هستند. 
شما از محققان در موقعيت بهتري هستيد كه به اين نكته اشاره كنيد: مطالعات دقيق 

چه عواملي را از قلم انداخته‏اند؟
ـ همچنين ممكن اس��ت ش��ما هر نتيجه‏اي را به طور محتاطان��ه و برخلاف تجربه 
خودتان، به عنوان كي بيننده و شايد بعضي‏ها با خواهر و برادر كوچ‌كترشان، بازبيني 
كنيد. با وجود اين، به نظرهاي كارشناس��ي مش��ابه بي‏توجهي نكنيد. با اين وصف، از 

نتيجه‏گيري قطعي از تجربه‌هاي خودتان برحذر باشيد.1 
www.aber.ac . 1، سياحت غرب، شماره 27.
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پيامده�اي روان‌ش�ناختي خش�ونت رس�انه‏ها بر 
كودكان و بزرگسالان

جوان كانتور 1
چكيده

نويس��نده اين مطلب، با اس��تناد به پژوهش‏هاي انجام ش��ده، ثابت ميك‏ند خشونت 
بي‏رو��يه‏اي كه از طريق برنامه‏هاي رس��انه‏هاي مختلف به م��ردم به‌ويژه كودكان و 
نوجوانان عرضه مي‏ش��ود، پي‌آمدهاي نامطلوب فراواني براي آنان‏ دارد. اين پي‌آمدها 
ش��امل افزايش خش��ونت‏طلبي، بروز رفتارهاي خش��ن، حساسي��ت‏زدايي كودكان و 
بزرگ‌س��الان نسبت به مسائل خشونت‏آميز و حتي مواردي نظير عصبانيت و اختلال 
در خواب مي‏ش��ود. در پايان نيز نويس��نده با يادآوري تأثير منفي خشونت رسانه‏ها بر 
افراد مختلف و با توجه به تحقيقات انجام شده، راهكارهاي مختلفي براي كاهش اين 

پي‌آمدهاي منفي پيشنهاد مي‏کند.

عامه مردم در بيش��تر موارد، نتايج تحقيقات درباره خش��ونت رسانه‏ها را نادرست 
درك مي‌کنند. كيي از علت‏هاي اين مسئله، روش‏شناسي تحقيق است. ما نمي‏توانيم 
به‏طور تصادفي، كودكاني را در س��ال‏هاي اوليه زندگي‏ش��ان انتخاب كنيم تا ميزان 
متفاوتي از تصويرهاي خش��ن را در تلويزيون نگاه كنند و 45 س��ال بعد، ببينيم كدام 
كي از اين كودكان، مرتكب جرايم خش��ونت‏آميز شده‏اند. همين محدوديت در مورد 

Joanne Cantor . 1، کارشناس امريکايي در زمينه روان‌شناسي رسانه و ارتباطات.
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تحقيقات پزشكي نيز وجود دارد. 
محققان خش��ونت رسانه‏ها، روي كودكاني كه در معرض رسانه بوده‏اند، مطالعاتي 
انجام داده‏ و بعد به رفتارهايي پرداخته‌اند كه آنها در طول زندگي از خود نشان داده‏اند. آنها 
همچنين نسبت به ديگر عوامل مؤثر در خشونت مانند پرخاشگري‏هاي قبلي، مشكلات 
خانوادگي و... كنترل مي‏شدند. آنها در خلأ به خشونت رسانه‏ها نگاه نميك‏ردند. حتي 
آنها با كنترل ديگر عوامل مؤثر، مورد بررس��ي قرار گرفتند تا مش��خص ش��ود آيا بين 

تماشاي تلويزيون و نشان دادن رفتار خشونت‏آميز ارتباطي وجود دارد يا خير.
دليل دوم اشتباه در فهم نتايجِ تحقيقات خشونت رسانه‏ها اين است كه بحث‏هاي 
بيشتر مردم روي خش��ونت مجرمان، متمركز است و آنها از ديگر پي‌آمدهاي ناسالم 

خشونت كه بسيار بيشتر بر كودكان تأثير مي‏گذارد، غافلند.

تأثير خشونت رسانه‏ها بر تهاجم، حساسيت‏زدايي و تنفر بين افراد

بيش��تر توجه تحقيقات و افكار عمومي، بر اين پرس��ش مهم متمركز شده است 
كه آيا تماش��ا كردن خشونت در رسانه‏ها، كودكان و بزرگ‌سالان را خشن‏تر ميك‏ند؟ 
البته پرسش اين نيست كه آيا خشونت رسانه‏ها موجب خشونت مي‏شود يا خير، بلكه 
پرسش اين است كه آيا تماشا كردن خشونت، به افزايش احتمال اينكه فردي مرتكب 
خشونت شود يا شدت خشونت ارتكاب يافته را زياد كند، كمك ميك‏ند؟ مستقيم‏ترين 
و بديهي‏ترين روش��ي كه معلوم ميك‏ند تماش��ا كردن خشونت به پيدايش رفتارهاي 
خش��ن كمك ميك‏ند، از طريق تفسي��ر كردن يا آموزش اجتماعي حاصل مي‏ش��ود. 
تحقيقات روان‏شناسي فراواني ثابت كرده است كه غالبا آموختن از طريق تقليد كردن 
صورت مي‏گيرد و البته بيشتر والدين مي‏دانند كه كودكان از سال‏هاي اول زندگي خود 
به تقليد كلمات و حركت‌هاي پخش شده از تلويزيون مي‏پردازند. مدافعان رسانه كه 
نمي‏توانند منكر تقليدهايي شوند كه گاهي اوقات رُخ مي‏دهد، مي‌کوشند توجيه كنند 
اين تأثيرات، جزئي و بي‏اهميت اس��ت؛ زيرا ��كودكان، خوب مي‏دانند كه تقليد از هر 
چيز، كار بسيار خطرناكي است. همه ما با رويدادهاي مجرمانه و خشونت‏هاي كشنده 
كه ش��باهت مرموزي با كي صحنه در كي فيلم دارد، آش��نا  هستيم. البته، هر جرم، 
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نتيجه دخالت عوامل گوناگوني با كيديگر اس��ت و شكّ��اكان و حتي محققان به اين 
نكته اشاره كرده‏اند كه واقع شدن كي داستان مجزّا را نمي‏توان به كل جامعه تسرّي 
داد. به اين دليل كه بيشتر كودكان ما به شدت در فرهنگ رسانه‏اي غوطه‏ور شده‏اند، 
معمولًا مشك��ل است كه كي برنامه ويژه رس��انه را با كي نتيجه دردناك و زيان‌بار 
مرتبط بدانيم، حتي اگر برخي مشابهت‏هاي بين سناريوهاي برنامه رسانه و رفتارهاي 

انجام شده پس از آن، به قدري شبيه هم باشند كه بتوان آنها را منطبق كرد.
ك��ي بار محققان تصم��يم گرفتند كي »آزمايش طبيع��ي« ترتيب دهند كه به 
شك��ل سيستماتكي و بسيار دقيق، نتايج قوي و محكمي به دست دهد. اين تصميم 
در اوايل دهه 1990 گرفته ش��د؛ يعني مدت كوتاهي بعد از اينك‏ه برنامه فدراسي��ون 
جهاني »كش��تي كج« به تلويزيون اسراييل وارد شده بود. با توجه به گزارش‏ها، اين 
برنامه س��بب ايجاد بحران مصدوميت‏هاي كودكان در زمين بازي مدرس��ه‌ها ش��ده 
بود. رفتارهاي جديدي بعد از احياي مس��ابقات خاص كش��تي كج روي داد که شامل 
كله‏زدن، انداختن حريفان روي زمين و پريدن روي آنان از روي مبل‏ها و صندلي‏ها، 
فروكردن انگش��تان در چشم‏ها، كشي��دن موها و چنگ انداختن به اندام‏هاي تناسلي 
بود. هر چند بيش��تر كودكاني كه اين رفتارها را بروز دادند، به قدر كافي بزرگ بودند 
كه بدانند مبارزاتي كه آنها از تلويزيون تماش��ا ميك‏ردند، ساختگي است. اين آگاهي، 

تلاش آنها را براي تقليد آن حركت‌ها متوقف نكرد. 
آنچه در رسانه‏ها ديده مي‏شود، فقط كيي از عواملي است كه ثابت ميك‏ند تماشاي 
خشونت به بروز رفتارهاي ناسالم در بين جوانان مي‌انجامد. كيي  ديگر از فرآيندهاي 
روان‏ش��ناختي مورد بحث، حساسيت‏زدايي است. حساسيت‏زدايي زماني روي مي‏دهد 
��كه كي واکنش عاطفي م��داوم، وضعيتي را ايجاد مي‌کند ��كه تمايل به انجام اين 
واکنش، غير ضروري يا غيرمرتبط شناخته مي‏شود. در معرض خشونت رسانه‏اي قرار 
گرفتن، به‏ويژه خشونتي كه مستلزم عصبانيت بيشتر يا نمايش تصويرهاي آسيب‌هاي 
بدني اس��ت، احساس واكنش قوي را در تماشاچيان كاهش مي‏دهد. اگر چه بسياري 
از تماش��اچيان، بع��د از پايان وقت و هنگام��ي كه دوباره در مح��يط آرام و تفريحي 
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قرار گرفتند، واكنش‏هاي احساسي كمتري نسبت به تصويرهاي خشن از خود نشان 
نمي‏دهند، مطالعات، نتايج حساسي��ت‏زدايي نسبت به اختلال‌هاي هيجاني و عاطفي 
هنگام مش��اهده خش��ونت را ثابت کرده‏‌اند؛ ناراحت كننده‏تر اين‏ اس��ت كه مطالعات 
نشان داده‏اند حساسيت‏زدايي، كودكان را به اين سمت مي‌کشاند كه هنگام مشاهده 
نزاع‏هاي فيزكيي كه بين هم‌سالانشان رخ مي‏دهد، ديرتر از بزرگ‏ترها مداخله كنند 
و اين مس��ئله، به كاهش حس هم‌دردي نس��بت به قربانيان خشونت‏هاي خانوادگي 
مي‏انجامد. امروزه جوانان، از هر زمان ديگري، شانس بيشتري براي حساسيت‏زدايي 
نس��بت به خشونت‏هاي رس��انه‏اي دارند. اكنون ما آن‏قدر شبكه تلويزيون، فيلم‏هاي 
ويديويي، كامپيوتر، اينترنت و بازي‏هاي كامپيوتري در دس��ترس داريم كه خش��ونت 
رسانه‏اي تقريبا كي منبع نامحدود دارد و تصويرهاي بسيار وحشتناكي را مي‏تواند هر 

چه بيشتر و بيشتر، حتي در تخت‌خواب‏هاي خصوصي افراد به نمايش بگذارد.
نتيجه سوم و شايعِ نگاه كردن به خشونت، افزايش احساس خشونت است. برخي 
از افراد مي‏گويند رابطه اثبات ش��ده بين خشونت مزمن و نگاه كردن به خشونت، به 
سادگي نش��ان مي‏دهد افرادي كه پيش‌تر، خشن بوده‏اند، تمايل بيشتري به انتخاب 
خشونت به عنوان تفريح دارند. درست است كه افراد خشن و تندخو بيشتر تحت تأثير 
خشونت رسانه‏ها هستند، ولي تحقيقات نشان مي‏دهد اين رابطه، نتيجه هر دو مورد 
است. در كي تحقيق ميداني در سال 1992 محققان در »كبك« به كي سينما رفتند 
و از تماشاگران سينما خواستند قبل يا بعد از فيلمي كه خودشان انتخاب كرده بودند، 
پرس��ش‏نامه‏هايي را پر كنند. يافته‏ها نشان داد تماشاچيان مرد و زني كه فيلم اكشن 
»گم‌ش��ده در عمليات« با بازي جك نوريس را انتخاب كرده بودند، بسيار خشن‏تر از 
تماش��اچياني بودند كه فيلم درام بدون خشونت »راهي به هند« را ديده بودند. نتيجه 
اين تحقيق ثابت ميك‏رد افرادي كه از ابتدا خش��ن هس��تند، بسيار بيشتر جذب كي 
فيلم خش��ن مي‏شوند تا كي فيلم غيرخش��ن. به علاوه، ميزان خشونت تماشاچيان، 
بعد از تماش��اي كي فيلم خش��ن بالا مي‏رود، ولي بعد از تماش��اي كي فيلم بدون 
خش��ونت، در همان مقدار، پايين باقي مي‏ماند. اين مطالعه، كي بار ديگر، نادرس��تي 
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فرضيه )پرطرفدار( »تخليه هيجان« را ثابت کرد كه مي‏گويد نگاه كردن به خشونت، 
به پا‏كس��ازي مردم از تمايلات خشونت‏آميزشان كمك ميك‏ند و عكس اين مسئله 

ثابت شد.
نتايج افزايش خش��ونت، بعد از تماش��اي تصاوير خشونت‏آميز چيست؟ در بيشتر 
موارد، اين مس��ئله، مانع توانايي تعامل مناس��ب بين افراد مي‏شود. كي بخش از اين 
نتيجه، در اصطلاح، موجب پيدايش خصلت تعصب افراطي مي‏ش��ود. كي مطالعه در 
س��ال 1988، اين نتيجه را در كي تحقيق نش��ان داد كه در آن، از دختران و پسران 
تا 11س��اله خواس��ته ش��ده بود با كيي از دو بازي ويديويي بازي كنند. كيي از آنها 
بازي  غيرخش��ني بود و ديگري كي بازي سرش��ار از خشونت ورزش‏هاي رزمي. بعد 
از انجام بازي‏ها، بچه‏ها پنج داستان خواندند كه شامل اتفاقات تحرك‏كيننده بود. به 
صورتي كه هدف تحرك‏كيننده، گنگ و مبهم بود. براي مثال، در كيي از داستان‏ها، 
كودكي با كي توپ از پش��ت ضربه مي‏خورد، ولي معلوم نيس��ت چه كس��ي توپ را 
پرتاب كرده اس��ت. هميش��ه كي كودك هم‏س��ن و هم‏جنس كه در تحقيق شركت 
داش��ت، اين عمل را عمدي يا تصادفي انجام مي‏داد. در پاس��خ به پرس��ش‌ها، بعد از 
شنيدن داس��تان، بچه‏هايي كه بازي‏هاي ويديويي خشن انجام داده بودند، نسبت به 
آن‏هايي كه بازي‏هاي غيرخشن كرده بودند، تمايل بيشتري براي شركت در واکنش 
و احساس خشونت نسبت به مرتكب اين كار داشتند و مي‏خواستند، اگر خودشان در 
آن وضعيت قرار گرفتند، در انجام اقدامات تلافي‏جويانه، پيش‏دس��تي كنند. ش��ركت 
��كردن مجازي در خش��ونت، ظاهرا ابرهاي تيره‏اي در چش��م‏انداز كودكان در روابط 

اجتماعي‏شان گسترده بود.
اين افزايش خش��ونت، لزوما كوتاه‌مدت نيس��ت. كي تحقيق انجام شده در سال 
1999، ب��ه پي‌آمدهاي اجتماعي در معرض خش��ونت بي‏دليلِ فيلم‏ها قرار گرفتن به 
صورت مداوم توجه كرده بود. محققان به صورت تصادفي، دختران و پسران دانشجو 
را براي تماشاي تصويرهاي خشن و غيرخشن فيلم‏ها، به مدت چهار روز در كي رديف 
انتخاب كردند. در روز پنجم، در كي مطالعه به ظاهر غيرمرتبط، ش��ركتك‏نندگان در 
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وضعيتي قرار گرفتند بتوانند به ش��انس‏هاي آينده ش��غلي اف��راد كمك كنند يا براي 
آنها ايجاد مانع كنند. نتايج تعجب‏آور نشان داد مردان و زناني که روز آخر، فيلم‏هاي 
خش��ن به آنها رسيده بود، بيشتر مي‏خواستند فرصت شغلي آن فرد را با هشدار دادن 
و ترس��اندن آن فرد يا با توهين كردن به وي ضعيف كنند. تماش��اي مداوم خشونت، 
ظاهرا آنچه را پژوهشگران اصطلاحا آن را »ساختار روحي خصمانه پايدار« مي‏نامند، 
فراهم ميك‏ند كه با بي‌اعتنايي نس��بت به كيديگر، موجب آسيب رسيدن به تعاملات 

اجتماعي مي‏شود.
اين‏ها فقط تعداد اندكي از مطالعاتي هستند كه برخي پي‌آمدهاي زيان‌بار خشونت 

رسانه‏ها را اثبات ميك‏ند.
پي‌آمدهاي خشونت رسانه‏ها بر ترس، عصبانيت و اختلال در خواب

اگرچه بيش��تر توجه پژوهشگران بر چگونگي تأثير خشونت رسانه‏ها بر رفتارهاي 
كودكان و بزرگ‌سالان متمركز ش��ده است، شواهد بسيار زيادي وجود دارد كه نشان 
مي‏دهد تماش��اي خش��ونت موجب افزايش ترس و عصبانيت در تماش��اچيان جوان 
مي‏ش��ود. براي مثال، در س��ال 1998 در »اهُايو«، كي تحقيق از بيش از 2000 نفر از 
افراد كلاس دوم تا هشتم نشان داد كه هر چه بر تعداد ساعت‌هاي تماشاي تلويزيون در 
شبانه‏روز افزوده شود، بروز نشانه‌هاي ناراحتي‏هاي رواني از قبيل عصبانيت، افسردگي 
و استرس‏هاي بيش از اندازه نيز افزايش ميي‏ابد. همچنين تحقيق انجام شده در سال 
1999 در »رُدايلند«، از بين تقريبا 500 والدين بچه‏هاي كودكستاني نشان داد كه ميزان 
تماش��اي تلويزيون )به‌ويژه تماشاي تلويزيون در ساعت خواب( و داشتن تلويزيون در 
اتاق خواب، به‏طور چشم‏گيري، با رواج اختلال‌ در خواب ارتباط دارد. در واقع، 90 درصد 
از والدين مورد تحقيق قرار گرفته، گزارش داده‏اند كودكانش��ان با تماش��اي تلويزيون، 
دس��ت‌کم ‏كيبار در طول هفته كابوس مي‌بينند. كي پژوهش ملي نيز كه در س��ال 
1999 انجام شد، آشكار ساخت 62 درصد والدين كودكان 2 تا17 ساله گفته‏اند كودكان 

آنها از چيزي كه در كي برنامه تلويزيوني يا فيلم ديده‏اند، ترسيده‏اند.
آنچه كودكان را مي‏ترس��اند، شامل خشونت يا ترس دريافت شده از خشونت در 
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رس��انه‏ها اس��ت. يک تحقيق نش��ان مي‌دهد هر چه كودكان از نظر شناختي، بالغ‏تر 
مي‏شوند، برخي تصويرها و حوادث رسانه كمتر در آنها اثر مي‏گذارد.

به عنوان اولين نتيجه كلي، هر چه سن كودك بالاتر مي‏رود، اهميت ظاهر تصويرها 
كمتر مي‏شود. نتيجه كلي دوم اين است كه وقتي كودكان، بالغ مي‏شوند، از واقعيت‏ها 
بيشتر ناراحت مي‏شوند و نسبت به خطرهاي غيرواقعي به تصوير كشيده شده در رسانه، 
كمتر حساسيت نشان مي‏دهند. نتيجه كلي سوم اين است كه هر چه كودكان، بزرگ‏تر 
مي‏ش��وند، از تصويرهاي رسانه‏ها كه شامل مفاهيم انتزاعي مي‏شود، مانند مشكلات 

جهان و تهديدهاي غيرقابل مشاهده محيط زيست، وحشت‏زده مي‏شوند.
»چرا انجام دادن آنچه مي‏تواند انجام شود...«، آن قدر مشكل است؟

دسترسي نامحدود به خشونت رسانه‏ها، دست‌کم، براي افراد جوان بسيار زيان‌بار 
است. با وجود اين، خشونت رسانه‏ها به صورت خودكار از طريق تلويزيون وارد خانه‏هاي 
ما مي‌شود و فعالانه به كودكان و بزرگ‌سالان عرضه مي‏شود؛ حتي هنگامي كه روي 
اين برنامه‌ها برچس��ب خورده باشد كه فقط مخصوص مخاطبان بزرگ‌سال است. به 
علاوه، منتشر كردن پيام زيان‌هاي خش��ونت رسانه‏ها، فوق‏العاده كار مشكلي است. 
كيي از علت‏هاي مهم اين دشواري، اين واقعيت است كه برنامه‏هاي تفريحي خشن، 

كي تجارت فوق‏العاده سودآور است.
ابزارهاي كنترلك‌ننده‏اي به والدين داده شده است، ولي تبليغ اين وسايل آن قدر 
كم بوده است كه والدين در مورد اينكه از چه وسيله‏اي و چگونه استفاده كنند، خيلي 
كم مي‏دانند. والدين نياز دارند در مورد پي‌آمدهاي خشونت رسانه‏ها اطلاعات بهتري 
داشته باشند. آنها براي فهم انتظارات خود از برنامه تلويزيوني، فيلم يا بازي ويديويي 
به وس��ايل مناس��ب‏تر و قابل اعتمادتري نياز دارند. همچنين والدين به اطلاعاتي در 
مورد راه حل‏هاي خانوادگي نياز دارند كه در خنثي كردن برخي آثار منفي خش��ونت 

رسانه‏ها بر كودكانشان به آنها كمك ميك‏ند. 
همان‏گونه كه مطالعات نش��ان مي‌دهد، كودكاني كه بدون دستورالعمل، كارتون 
خش��ن ديده بودند، نسبت به كودكاني كه در ش��رايط كنترل شده قرار داشتند، نمره 
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بالاتري در داشتن ديدگاه طرفدار خشونت گرفتند )براي نمونه، با عبارتي نظير »گاهي 
وقت‏ها جنگيدن، راه خوبي براي به‏دست آوردن چيزي است كه مي‏خواهي«، موافقت 
بيش��تري از خود نش��ان مي‏دادند(. كودكاني كه از آنها خواس��ته ش��ده بود، در مورد 
احساس��ات قرباني فكر كنند، افزايش چنداني در ديدگاه طرفدار خش��ونت  نداشتند. 
ب��ه عنوان كي اثر جانبي، اين مداخله حس هم‌دردي، از درجه خنده‏دار بودن كارتون 
براي بچه‏ها كاس��ت. بنابراين، مداخله حس هم‌دردي، كي سود دوگانه داشت: در اثر 
مستقيم تماشاي كارتون دخالت کند و شايد انتخاب‏هاي بعدي چنين نوع كارتوني را 

كاهش دهد.
در مجموع، خش��ونت رس��انه‏ها پي‌آمدهاي بسي��ار نامطلوبي ب��راي كودكان و 
بزرگ‌س��الان دارد. البته صنايع تفريحي به علت س��ود زيادشان مورد توجه هستند. 
آنها گاهي به انتقادهاي گسترده واكنش نشان مي‏دهند و حاميان مالي و ايستگاه‏هاي 

تلويزيون‏هاي محلي، اجتناب از انتقادهاي عمومي را ترجيح مي‏دهند.
بع��د از اظهار نارضايتي از عملكرد رس��انه‏ها، محققان و مدافعان منافع كودكان، 
مي‏توانند براي كاهش تأثير منفي خشونت رسانه‏ها، با فراهم كردن آموزش عمومي 
بهتر در مورد آثار رس��انه‏ها، با توس��عه و ترويج فيلترها و برچسب‏هاي مفيد و يافتن 
راهكارهاي مؤثر بر اس��اس يافته‏هاي تحقيقات كار كنند. همچنين ما نيازمند توسعه 
آموزش درك رس��انه‏ها براي كودكان هستيم كه اين كار با كمك كردن آنها در قرار 
گرفتن وضعيتي مثل آنچه آنها از منظر خود مي‏بينند و تش��ويق آنها به ش��ركت در 

تجزيه و تحليل منتقدانه از انتخاب‏هاي خود در رسانه‏ها، صورت مي‏گيرد.1

Joannecantov.com . 1، سياحت غرب، شماره 25.
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خشونت در تلويزيون
كوين زافلكي1 

چكيده
موض��وع خش��ونت در برنامه‏هاي تلويزيون��ي و پي‌‌آمدهاي آن بر جامع��ه به ويژه بر 
كودكان، از جمله موضوع‌هاي جنجال‏برانگيزي اس��ت كه به ويژه در س��ال‏هاي اخير 
به آن توجه ش��ده اس��ت. بررس��ي‏ها حكايت از آن دارد كه اين‏گونه خشونت‏ها، رفته 
رفت��ه به صورت كي عادت درمي‏آيند و در دوران بعدي زندگي نيز به همراهي براي 
كودكان تبديل مي‏شوند كه نتيجه آن، شكل‏گيري جامعه‏اي بر پايه افرادي پرخاش‏جو 

و خشونت‏طلب است.

تاكنون مطالعات متعددي به منظور بررس��ي تأثير خشونت در تلويزيون بر جامعه 
صورت پذيرفته است كه اطلاعات مفيدي در اين زمينه دارد.

ابتدا لازم اس��ت جامعه پرس��ش‌هاي متعددي در اين باره مط��رح کند. آيا همه 
اعمال خشونت‏آميزي كه بچه‏ها شاهد آن هستند، سبب مي‏شود به ارتكاب جرم آنها 
بينجامد؟ تأثيرات مشاهده خشونت‏هاي تلويزيوني، كوتاه‌مدت است يا هميشگي؟ آيا 
نقش تلويزيون در گسترش خشونت‏هاي اجتماعي، به اهميت فقر  اقتصادي، مدارس 
ناس��الم و خانواده‏هاي متلاشي شده و آسيب ديده است؟ و آيا اساسا امكان آن وجود 
دارد ت��ا به كمك تلويزيون، كودكان را در مع��رض محيطي فرهنگي قرار دهيم كه 

Kevin Szaflik . 1، نويسنده و محقق امريکايي.
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كاملًا سودمند و مطلوب باشد؟
نتايج حاصل از بررسي‏ها و مطالعات انجام شده، بيانگر آن است كه تلويزيون در 
گسترش رفتارهاي مختلف تأثير اساسي دارد. با وجود اين، متأسفانه شاهديم كه بيشتر 
برنامه‏هاي تلويزيوني مطالب خش��ونت‏آميز دارند. مطالعات متعدد بيانگر آن است كه 
در چنين ش��رايطي، كودكان در برابر ترس از خشونت مصونيت ميي‏ابند و رفته رفته 

خشونت را به عنوان شيوه‏اي براي حل مشكلات خود مي‏پذيرند.
كودكاني كه برنامه‏هايي مي‏بينند كه در آنها خشونت چهره‏اي طبيعي و نزدكي به 
واقعيت دارد، در بيشتر موارد آن را تکرار مي‌کنند و در صورتي كه با واكنش اطرافيان 
روبه‌رو نشوند، آن را به صورت كي عادت مي‏پذيرند. البته اين سخن بدين معنا نيست 
كه تنها تلويزيون را به عنوان منبع پرخاشگري و رفتارهاي خشن معرفي كنيم، ولي 

بي‏شك، تلويزيون را مي‏توان از جمله مهم‏ترين عوامل اين پديده دانست.
امروزه تلويزيون در بسي��اري از منازل به پرس��تار كودكان يا به جاي‌گزيني براي 
رابطه فرزندان با والدين تبديل شده است، به گونه‌اي كه اين كودكان، رفتارهاي خود 

را نه از والدين، بلكه از تلويزيون مي‏آموزند.
در سال‏هاي اخير، چند مطالعه جامع و مهم در مراكز مختلف صورت پذيرفته است 

كه به طور خلاصه مي‏توان نتايج آن را در اين موارد خلاصه کرد:
ـ در كي مطالعه كه چهار دانشگاه امريکايی انجام دادند، 2700 برنامه تلويزيوني 
از 23 كانال و در مدت 20 هفته تحليل شد كه نشان داد 57 درصد حجم اين برنامه‏ها، 

به گونه‌اي با خشونت ارتباط دارند.
ـ مطالعه ديگري كه آغاز آن به سال 1960 باز مي‏گردد، گروهي از كودكان امريکايي 
را شامل مي‏شد كه در آن زمان، هشت سال داشتند. اين كودكان در سال‏هاي 1971، 
1981 و 1994 دوباره بررسي شدند كه نتايج آن، تعجب‏برانگيز و قابل تأمل بود. رابطه 
بين مشاهده خشونت در هشت سالگي و رفتار خشونت‏آميز آنها در سنين 19 سالگي 

و سال‏هاي بعد، بسيار بالاتر از تأثير آن در همان سن كودكي بود.
ـ مطالعه ديگري با حضور گروهي از پژوهش��گران، مديران رس��انه‏ها و كارشناسان 
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سلامت روان تعدادي از دانشگاه‏هاي ايالات متحده امريکا و از آن جمله، دانشگاه‏هاي 
تگزاس، كاروليناي ش��مالي و كاليفرنيا انجام ش��د و تاكنون ب��ه عنوان علمي‏ترين 
بررسي از مقوله خشونت در جامعه امريکا شناخته مي‏شود. اين مطالعه نشان داد 47 
درصد برنامه‏هاي خش��ن با تأثير نامحسوس بر كودكان همراه بوده است. 16 درصد 
آنها نيز در برگيرنده تأثيرهاي منفي بلندمدت بوده‌اند. همچنين اين مطالعه نشان داد 
كه 44 درصد برنامه‏هاي شبكه‏هاي تلويزيوني و 59 درصد برنامه‏هاي تلويزيون‏هاي 

كابلي برنامه‏هاي خشونت‏بار دارند.
موض��وع اصلي فراتر از اين آمارها اس��ت و به نوع برنامه‏ه��ا و همچنين ميزان 
تماشاي تلويزيون از سوي كودكان بازمي‏گردد. به طور متوسط، هر كودك امريکايي، 
تنها روزانه 3 تا 4 ساعت تلويزيون نگاه ميك‏ند كه حد استاندارد آن، چيزي حدود 2 
س��اعت است. برخي مطالعات بيانگر آن است كه اين ميزان مشاهده تلويزيون سبب 
مي‏ش��ود كي كودك امريکايي در دوره تحصيلي‏اش در مقطع ابتدايي، شاهد حداقل 

هشت هزار قتل و بيش از ‌كيصد هزار عمل خشن باشد.
همچنين با بررسي محتواي برنامه‏ها مشخص شد كه 73 درصد مرتکبان اعمال 
خش��ونت‏بار در چنين برنامه‏هايي مجازات نمي‌ش��وند و تنه��ا 4 درصد اين برنامه‏ها 
مضموني عليه خشونت دارند. در نتيجه پخش چنين تصويرهايي، بي‏شك، رفته رفته 
از ميزان حساسيت كودكان كاسته مي‏شود و خشونت را در آنها به صورت كي عادت، 

نهادينه مي‏سازند.1 

www.ridgenet.org . 1، سياحت غرب، شماره 21.
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اثرگذاري تصويرهاي تلويزيوني بر كودكان
رون كافمن1 

چكيده
تماشاي بيش از اندازه تلويزيون، تأثير منفي بر رفتار كودكان دارد. با توجه به آمار، بيش 
از 57 درصد از برنامه‏هاي پخش شده، نشان‏دهنده خشونت‏هاي زيان‌بار روان‏شناختي 
هستند. با تكرار زياد پخش خشونت، كودك دچار معضلات رواني مانند ترس از مورد 
حمله قرار گرفتن در خيابان مي‌ش��ود و خش��ونت براي او به صورت بخشي از مسائل 
عادي جامعه در مي‌‌آيد. بنابراين، در برابر نتايج آن احس��اس درس��تي از خود نش��ان 

نمي‏دهد و خود نيز به راحتي آن را انجام مي‌دهد و رفتارش پر خشونت مي‌شود.

بعضي مي‏گويند: »تلويزيون، زيان‌بار نيس��ت. فقط كي سرگرمي است«. با اين 
حال، آيا به سيلِ تصويرهايي كه شب‌هنگام از صفحه‌هاي تلويزيوني پخش مي‏شوند، 

مي‌توان »سرگرمي« گفت؟
اگر به حجم تصويرهاي جذاب توجه ش��ود، چگونه مي‏توان گفت اين تصويرها 
هيچ‏گون��ه تأثيري بر تصورهاي ذهني فرد نمي‌گذارن��د؟ اگر تصورهاي ذهني جديد 
شك��ل گيرند، آيا منطقي نيس��ت كه بگوييم تصويرهاي تلويزيوني بر »رفتار« تأثير 

مي‏گذارند؟
به‏طور كلي، بايد گفت بحث اثرگذاري تلويزيون بر كودكان، نبايد تنها بر مطالعات 

Ron Kaufman . 1، ژورناليست و استاد امريکايي در رشته روان‌شناسي.
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تيكه کند. زماني كه كي بچه روبه‏روي تلويزيون مي‏نشي��ند، كاملًا متمركز مي‏شود 
و به تصويرهاي آن خيره مي‏ش��ود. ا��ين بچه فقط به صفحه تلويزيون نگاه ميك‏ند. 
رنگ‏هاي روش��ن، حركات سريع و فلاش‏هاي ناگهاني، س��بب توجه بيش از اندازه 
كودكان مي‏ش��وند. به ندرت، بچه‏هايي پيدا مي‏ش��وند كه تلويزيون برايشان »كاملًا 
غيرجذّاب« باشد. حتي اگر فقط كارتون نشان داده شود، بيشتر بچه‏ها با تصويرهاي 

پخش شده از تلويزيون، هيپنوتيزم مي‌شوند.
يكت مودي در كتاب رش��د با تلويزيون مي‏نويسد: »برنامه‏هاي تلويزيوني آن‏قدر 
قدرت دارند كه كل برنامه روزانه كي كودك را تحت تأثير قرار دهند، تا جايي كه به 
بچه‏ها مي‏گويند كه بعد از برنامه »هاكل‏بيري هوند« به مدرسه بروند؛ هنگام پخش 

»جزيره گليگان« شام بخورند و بعد از برنامه »فرشتگان چارلي« بخوابند«.
مودي مي‏نويس��د كه كودكان هر سال، كمتر و كمتر مطالعه ميك‏نند و بيشتر و 
بيشتر، تلويزيون تماشا ميك‏نند. در واقع، امريکايي‏ها با هر سنّي كه باشند، خيلي زياد، 
تلويزيون تماشا ميك‏نند. براي مثال، كي بچه، روزانه در حدود چهار ساعت  تلويزيون 
ن��گاه ميك‏ند. بچه‏هايي كه در خانواده‏هاي ضعيف‏ت��ر ـ از نظر اجتماعي و اقتصادي 
ـ زندگي ميك‏نند، زمان بيش��تري صرف تماشاي تلويزيون مي‌کنند. زماني كه اينان 
صرف ديدن تلويزيون ميك‏نند، بيش��تر از زماني اس��ت كه با پ��در و مادر خود حرف 
مي‏زنند يا با دوستانشان بازي ميك‏نند يا در مدرسه حاضر مي‏شوند يا كتاب مي‏خوانند.

تماشاي تلويزيون، پديده‌اي مجهول است. كودكان و بزرگ‌سالان، زماني كه به 
تماشاي تلويزيون نشسته‏اند، كاملًا بي‏حركتند. بيشتر تجربه‌هاي ديداري، دست‌کم در 
ميان امريکايي‏ها، بي‏سروصدا و بدون واكنش است؛ زيرا تمامي حواس تماشاگران به 

تصويرهاي تلويزيوني معطوف مي‏شود.
كي پزشك متخصص اطفال مي‏گويد: »تلويزيون مثلِ چراغِ اطاق عمل، فضايي 
ايجاد ميك‏ند كه كودك غرق آن مي‏شود. او تنها با خاموشي دستگاه، مي‌تواند واکنش 
نشان دهد و به چيزي پاسخ بگويد. بنابراين، بيشتر، منفعل است تا فعال. اين مسئله را 
در بچه‏هاي خودم مشاهده كرده‏ام و در بچه‏هاي مردم نيز شاهد بوده‏ام. آنها روبه‏روي 
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تلويزيون مي‏نشينند، حتي اگر در حال انفجار باشد و در حال تماشاي فيلمي ترسناك، 
كاملًا ساكت هستند و گويي كه به دام افتاده‏اند.

گرچ��ه نگاه كردن به صفحه تلويزيون، انرژي دروني بچه را از بين نمي‏برد، ولي 
كي بچه كاملًا فعال، زماني كه در حال تماشاي تلويزيون است، حركتي از خود نشان 
نمي‏دهد. اين همان چيزي اس��ت كه كي رس��انه ايجاد ميك‏ن��د. به منظور دريافت 
انگيزه از تلويزيون، كودك بايد منفعل باشد و سيلِ تصويرها را بپذيرد. هم فكر و هم 
بدن او منفعل هستند )كه به آن وضعيت آلفا گفته مي‏شود(. در اين مرحله، كودك با 
تصويرهاي روشن و سريع و بي‌شماري روبه‏رو مي‏شود كه بايد بر آنها متمركز شود«.

ب��ه باور م��ودي، تصويرهاي تلويزيوني هر 5 يا 6 ثانيه عوض مي‏ش��وند كه اين 
تغيير يا از سوي زاويه ديد دوربين است يا پريدن از نمايي به نمايي جديد است. كيي 
از محققان كه ب��ه اين تغييرات، »تكانه در دقيقه« مي‏گويد، اظهارنظر ميك‏ند وقتي 
»زمان« قطع مي‏شود، مغز بر اساس تداوم فكر، با تغيير ايجاد شده هماهنگ مي‏شود: 
»بزرگ‌س��الان و كودكان با لذت‏هاي آني و بحران‏هاي ناگهاني، در هر سطحي كه 

باشد، هماهنگ مي‏شوند«.
اين محققان هش��دار دادند كه »خطرهاي ديدن خش��ونت‏هايي كه از تلويزيون 
پخش مي‏ش��ود، ش��امل يادگيري و انجام خشونت، بي‌احساس ش��دن در برابر نتايج 

زيان‌بار خشونت و ترس بيش از اندازه، از مورد حمله قرار گرفتن است«.
22 سال بعد از ايجاد تلويزيون ACT، سرانجام كنگره امريکا در سال 1990 با 
فعاليت تلويزيون كودكان، ب��راي نظارت بر برنامه‏هاي فرهنگي و نيازهاي فرهنگي 
��كودكان موافقت ک��رد. همچنين كنگره پخ��ش برنامه‏هاي خ��ارج از نزاكت را در 
زمان‏هايي كه كودكان به تماش��اي تلويزيون مي‏نشستند، ممنوع كرد و آن برنامه‏ها 
را فقط به س��اعت‏هاي 10 ش��ب تا 6 صبح كه كودكان تلويزيون تماشا نميك‏ردند، 

محدود كرد.
كنگ��ره ب��ا تصويب فعاليت ش��بكه‏هاي ارتباط��ي از راه دور در س��ال 1996، از 
س��ازندگان تلويزيون درخواست كرد در نمونه‏هاي جديد خود، تراشه‏هاي -V نصب 
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كنند. با كي سيس��تم درجه‏بندي كه خود ش��بكه‏ها طراحي کرده بودند، اين تراش��ه 
مي‏توانست برنامه‏هاي خشونت‏بار را حذف كند.

برنامه‏ه��اي تلويزيون بايد چنان باش��ند كه در جمع افراد خانه مطرح ش��وند. آيا 
خشونت، رفتارهاي جنسي و روش‏هاي تبليغاتي كه در تلويزيون نشان داده مي‏شوند، 
به نفع كودكان اس��ت يا اينكه سدّي براي رشد كودكان است؟ نيوتون مينو، يکي از 
پژوهش��گران در اين زمينه، سال‏ها قبل، تلويزيون را »سرزميني بزرگ و بي‏حاصل« 
ناميد. س��ي سال بعد، او دوباره درباره اين رس��انه گفت: »در سال 1961 من ناراحت 
بودم كه فرزندانم نخواهند توانست از تلويزيون منفعتي ببرند، ولي در سال 1991 من 
از اين ناراحتم كه آيا نوه‏هايم واقعا از صدمه تلويزيون در امان خواهند ماند يا نه؟ در 
سال 1961، بچه‏ها نمي‏توانستند به راحتي فيلم‏هاي مخصوص والدين را تماشا كنند، 
مگر اينكه 17 سالش��ان تمام شده باشد، ولي امروز ديگر كي بچه 6 ساله، به راحتي 

مي‏تواند هر فيلمي را از تلويزيون كابلي تماشا كند«.1 

www.Kill your television . 1، سياحت غرب، شماره 26.
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تأثير منفي بازي‏هاي ويديويي خش�ونت‏آميز بر 
سلامت كودكان 

اليسا هاي يونگ سانگ و جين اي. اندرسن1 
چكيده

شواهد روزافزون حكايت از آن دارد كه بازي‏هاي ويديويي خشونت‏آميز موجب افزايش 
رفتارهاي پرخاش‌جويانه مي‏شود. متخصصان بيماري‏هاي كودكان مي‏توانند از طريق 
آشنايي با خطرهاي بالقوه اين نوع بازي‏ها و توصيه به والدين، از بيماران خود حفاظت 
كنند. پيش از س��ال 1950، كتاب‏ها، مطالب فكاهي، كارتون‏ها، داستان‏هاي مصور و 
برنامه‏هاي راديويي كه ش��امل داس��تان و بازي بودند، تنها س��رگرمي رسانه‏اي براي 
كودكان به حساب مي‏آمدند. از آنجا كه عرضه اين نوع محصولات نسبتاً محدود بود، 
والدين تقريباً به راحتي مي‏توانستند خوراك رسانه‏اي كودكانشان را كنترل كنند. ظهور 
بازي‏هاي ويديويي، محيط رس��انه‏اي كودكان را به صورت بنيادين متحول س��اخت. 
اين نوع س��رگرمي‏ها نگراني‏هايي را در جامع��ه ايجاد کرد؛ زيرا مطالعات گوناگون بر 
اثرگذاري منفي برنامه‏هاي خشونت‏آميز تلويزيوني بر رفتار كودكان تأيكد داشت و حالا 

بازي‏هاي ويديويي، كي مؤلفّه تعاملي به اين سرگرمي‏ها مي‏افزايد.

بازي‏هاي ويديويي كه پس از تلويزيون، پر‌طرفدارترين نوع س��رگرمي به ش��مار 
مي‏آيند. به س��رعت به دومين بخش بزرگ صنعت س��رگرمي تبديل شده‏اند. درآمد 

Jane E Anderson & Elisa Hae – yung song . 1، استادان طب اطفال در يک مرکز پزشکي در دانشگاه 
کاليفرنيا.
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حاصل از اين صنعت در س��ال 1998 چيزي افزون ب��ر 6/3 تا 8/8 ميليارد دلار بود، 
در حالي كه در همين س��ال، كل فروش گيش��ه‏هاي بليت‌‌فروشي فيلم‏هاي هاليوود، 
تنها به 5/2 ميليارد دلار رسي��د. بازي‏هاي ويديويي، كه هم اينك با استفاده از رايانه 
يا تلويزيون‏هاي خانگي بازي مي‏ش��وند، چيزي بيش از 30 درصد بازار اس��باب بازي 
امر��يکا را به خود اختصاص داده‏اند. با توجه به فروش 181 ميليون بازي رايانه‏اي در 

سال 1998، هر خانوار به طور متوسط، دو بازي ويديويي خريداري كرده بود. 
در تحقيق��ي ��كه در بريتيش كلمبيا انجام ش��د، 22 درص��د نوجوانان گفتند كه 
والدينش��ان براي بازي‏هاي ويديويي ش��رايط گذاش��ته‏اند، در صورتي كه همين آمار 
براي تلويزيون 39 درصد بود. شرايط مربوط به بازي‏هاي ويديويي، بيشتر به زمان و 
طول مدت بازي بود، ولي هيچ ربطي به محتواي بازي نداشت. نزدكي به 40 درصد 
نوجوانان بايد ابتدا تكاليف خود را انجام مي‏دادند و سپس سرگرم بازي مي‏شدند. تنها 
15 درصد نوجوانان از نظر محتواي بازي‏هايي كه انجام مي‏دادند، ‏محدوديت داشتند. 
اين يافته‏ها، بسيار مهم اس��ت؛ زيرا تصويرهاي خشونت‏آميزي كه در بازي‏هاي 
ويديويي در معرض ديد قرار مي‏گيرد، در سال‏هاي اخير به شدت افزايش يافته است. 
بر اساس آمار منتشر شده از سوي »ائتلاف ملي عليه خشونت تلويزيوني« كه سازماني 
غير‌انتفاعي با هدف كاهش خشونت در برنامه‏هاي تلويزيوني است، فروش بازي‏هايي 
با درجه »ش��ديداً خش��ونت‏آميز« از 53 درصد كل فروش بازي‏ها در س��ال 1985 به 
82 درصد در س��ال 1988 رسي��د. بررس��ي نمونه‏هايي از 33 بازي سگا و نينتندو كه 
از پرطرفدارترين بازي‏ها در س��ال 1995 بودند، نشان داد تقريباً 80 درصد آنها داراي 
صحنه‏هاي‏خشونت‏آميز و پرخاشگري اس��ت. در 21 درصد اين بازي‏ها، پرخاشگري 
يا خش��ونت، متوجه زنان بود. در نزدكي به 50 بازي‏هاي مورد مطالعه، پرخاش��گري 
يا خش��ونت، متوجه شخصيت‏هاي ديگر بود و عموماً صحنه‏هاي خشونت‏آميز بسيار 
واقعي بودند. كي تحقيق ديگر نش��ان داد كه خش��ونت، درون‌مايه اصلي 40 تا 47 
بازي ‏بسيار پرفروش نينتندو را تشيكل مي‏دهد. بدين معني كه در كي روز معمولي، 
از هر چهار پس��ر امريکايي، كيي، خود را با بازي‏هاي جنگي يا پر زد و خوردي نظير 

»Doom« يا »دوك نوكم« سرگرم ميك‏ند. 
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جنبه‌هاي متعدد خشونت ويديويي 

خش��ونت در بازي‏هاي ويديويي را به دو گروه خشونت انساني و خشونت خيالي 
مي‌توان تقسيم كرد. علاوه بر اين، براي هر كي از اين گروه‌ها مي‌توان زير گروه‌هايي 
را تعريف كرد. مثلًا بازي‏هايي كه در آن، ش��خصيتي را كه روي ‏صفحه كامپيوتر به 
اقدامات خش��ونت‏بار دست مي‏زنند. كنترل ميك‏نيم )نبرد سوم شخص( يا آنهايي كه 
داراي‏ زاويه ديدي اس��ت كه گويي خودمان اقدامات خش��ونت‏آميز را انجام مي‏دهيم 
)نبرد اول شخص(. خشونت اول شخص به ما اجازه مي‏دهد از پشت اسلحه به ماجرا 

نگاه كنيم، گويي كه خود، ماشه را ميك‏شيم و ديگران را به قتل مي‏رسانيم. 
»سوپر اسمش برادرز«، نمونه‏اي از بازي‏هايي است كه از خشونت خيالي كارتوني 
اس��تفاده ميك‏ند. اين بازي  Eدرجه‌بندي‏شده اس��ت )يعني براي همه(. توصيفي كه 
براي اين بازي روي بس��ته‏بندي آن نوشته ش��ده، شامل جملاتي است نظير: »مثل 
ش��خصيت‏هاي محبوب نينتندويتان با مشت لتَ و پارش كنيد،« »با كي ضربه له و 

لورده‏اش كنيد« و »دشمنتان را در هم بكوبيد«. 
خش��ونت‏هاي انس��اني، مؤلفّه اصلي بسي��اري از بازي‏هاي ويديويي را تشيكل 
مي‏دهد. بازي  Carmageddonداراي درجه‌بندي  Mو براي بزرگ‌سالان است 
و روي بسته‏بندي آن نوشته شده است: »بازي مسابقه‏اي براي افراد شديداً نامتوازن«. 
هدف اين بازي، زير گرفتن مردم يا تصادف با خودروي حريفان ديگر اس��ت. در اين 
بازي توضيح داده مي‏شود كه »براي كسب امتياز بايد خودروهاي ديگر، عابران پياده 
و حيوانات را زير بگيريد.« هر قدر بيشتر و بهتر خون بريزيد، امتياز بيشتري مي‏گيريد. 
علاوه بر اين، خوني كه پس از هر تصادف به چرخ خودروي ش��ما مي‏پاش��د، امتياز 
دارد. كس��ي ��كه تمامي مراحل بازي را انجام دهد چ��يزي نزدكي به 33 هزار آدم را 

كشته است. 
Mortal Kombat  پر‌طرفدارترين بازي از نوع نبرد س��وم ش��خص، ب��ازي

نام دارد كه داراي درجه‌بندي  Mاست. روي‏ بسته‏بندي اين بازي نوشته شده است: 
»مرگ‏هاي سه بعدي: نظاره كنيد چگونه شيوه‏هاي جديد و كلاسكي كشتن، معناي 
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كاملًا متفاوتي در قالب تصويرهاي سه بعدي ميي‏ابند.« در سال 1993، سگا، نسخه‏اي 
از اين بازي را به بازار عرضه كرد كه در آن، كي جنگ‌جو در حالي كه تماش��اچيان 
فرياد مي‏زنند »بكُشش، بكُشش«، سر و كمر حريف خود را خرد ميك‏ند. نسخه همين 
بازي كه نينتندو به بازار عرضه کرده بود، اين صحنه را نداشت، ولي چندين برابر كمتر 

از محصول سگا به فروش رفت. 
بازي‏هايي از نوع نبرد اول شخص، هر روزه طرفداران بيشتري پيدا ميك‏ند. بازي 
Doom، معروف‌تر��ين بازي از اين نوع اس��ت؛ زيرا ارك��ي هريس و ديلن كلبولد، 
قاتلان مدرسه كلمباين، از سرسخت‏ترين طرفداران اين بازي بودند. توليدكننده بازي 
آن را اين‌گونه معرفي ميك‏ند: »كي موجود اهريمني از بند رها شده است. اين موجود 
اجس��اد رو به فس��اد را به بافت‏هاي زنده تبديل كرده اس��ت. اهريمنان، قدرتمندتر و 
ش��وم‏تر از گذشته بازگش��ته‏اند. مأموريت شما كاملًا روشن است. هيچ گزينه ديگري 
نداريد: يا بكشي��د  يا كشته ش��ويد.« در بازي  Doomمي‏توانيد به موازات عبور به 
مراحل بالاتر، از سلاح‏هاي قدرتمندتر و ويران‌گرتر استفاده كنيد. مثلًا مي‏توانيد تفنگ 

ت‌كتيراندازي خود را با مسلسل عوض كنيد. 
پيوس��ته بازي‏هاي ويديويي جديد با تصويرهاي گرافكيي بهتر و خش��ونت‏هاي 
شبه‏واقعي‏تر طراحي و به بازار عرضه مي‏شوند. علاوه بر اين، بازي‏هاي ويديويي را از 
اينترنت مي‌توان گرفت و آنها را بر اساس ميل شخصي تغيير داد كه بعُد جديدي به 

خشونت بر وفق ترجيحات شخصي به اين نوع بازي‏ها مي‏دهد. 
آ��يا قرار گرفتن ��كودكان در معرض بازي‏هاي خش��ونت‏آميز ب��ر آنها اثر منفي 

مي‏گذارد؟
در ب��يش از ه��زار مورد مطالعه، محققان از روش‏هاي آزمايش��گاهي، جمعيتي و 
روش تحليل طولي اس��تفاده كرده و به اين نتيجه رسي��ده‏اند كه احتمال بروز رفتار 
پرخاشگرانه‏تر يا خش��ونت‏آميزتر در كودكاني كه در معرض برنامه‏هاي خشونت‏آميز 
تلويزيوني قرار دارند، بيش��تر از همتايانشان است و اينكه اين كودكان احتمالًا بيشتر 
از كودكاني ك‏ه در معرض اين نوع خشونت‏ها قرار ندارند، با نظام قضايي سروكار پيدا 
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ميك‏نند. با وجود اين، مدافعان بازي‏هاي خشونت‏آميز ويديويي به همان استدلال‏هايي 
متوس��ل مي‏شوند كه مدافعان برنامه‏هاي خشونت‏آميز تلويزيوني به كار مي‏برند. آنها 
مدعي‏اند تخليه هيجاني بر اثر اين بازي‏ها سبب مي‌شود فرد از تمايلات پرخاشگرانه 

رهايي يابد.

بازي‏هاي ويديويي و اصول يادگيري

قرار گرفتن كودكان در معرض بازي‏هاي خشونت‏آميز ويديويي حتي نگرانك‌ننده‏تر 
از قرار گرفتن آنها در معرض برنامه‏هاي خش��ونت‏آميز تلويزيوني است؛ زيرا اين نوع 
بازي‏ها بسي��اري از اصول يادگيري-هم‏ذات‏پنداري )يا الگوسازي(، تمرين و تكرار، و 

پاداش و تقويت ـ را به كار مي‏گيرند. 
هم‏ذات‏پنداري با ش��خصيت پرخاش��گر )در بازي‏هاي ويديو��يي( احتمال تقليد 
اين رفتار را در زندگي واقعي فرد افزايش مي‏دهد. در بيش��تر بازي‏هاي خش��ونت‏آميز 
ويديويي، فرد بايد با كي ش��خصيت خش��ن هم‏ذات‏پنداري كند و از زاويه ديد او به 
اعمال خشونت‏آميز دست بزند. ماهيت تعاملي بازي‏هاي ويديويي همچنين مي‏تواند 
احتمال يادگيري رفتار پرخاش��گرانه را در فرد افزايش دهد. علاوه بر افزايش ميزان 
يادگ��يري، بازي‏هاي ويديويي، فرد را مجبور به تكرار رفتار خود ميك‏ند و در نهايت، 
بازي‏هاي ويديويي گزينه‏هاي خش��ونت‏آميز را با دادن امتيازات بيش��تر، زمان بازي 
طولاني‏تر، و يا جلوه‏هاي ويژه براي برخي اقدامات پرخاشگرانه يا خشونت‏آميز تقويت 

ميك‏ند. 
ج��ي.ب. فانك و دي.دي. بوكمن، دو محققي بودند كه تاثيرات عميق بازي‏هاي 
ويديويي بر يادگيري را به خوبي‏ توصيف كرده‏اند. آنها مي‏نويسند: »اگر همان‌گونه كه 
بسي��اري بر اين باورند، خشونت رفتاري اكتسابي باشد، پس تريكب قدرتمند نمايش، 
پاداش و تمرين كه مش��خصه ذاتي بازي‏هاي الكترونكيي است، كي محيط ايده‏آل 
آموزش��ي‏خلق ميك‏ند... درس‏هايي ��كه فرد از اين بازي‏ها مي‏آموزد، آن اس��ت كه 

خشونت كي نوع سرگرمي، واجب، موجه و ضرورتاً بدون پي‌آمدهاي منفي است«. 
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س��رهنگ دوم، ديويد گروس��من، روان‌شناس و اس��تاد نيمه‌وقت دانشگاه دولتي 
آركان��زاس كه در ارتش ايالات متحده در زمينه »روان‌شناس��ي قتل« تخصص يافته 
اس��ت، نگرانك‏ننده‏ترين و متقاعدكننده‏ترين دلايل صحت فرضيه آموزش رفتارهاي 
خشونت‏آميز از طريق بازي‏هاي خشونت‏آميز ويديويي را ارايه داده است. گروسمن پس 
از 25 سال تحقيق در مورد روان‌شناسي قتل براي ارتش، به اين نتيجه رسيده است كه 
تمايل به كش��تن انساني ديگر، كي امر ذاتي نيست، بلكه رفتاري اكتسابي است. اين 
رفتار مس��تلزم كشتن احساسات از طريق تكرار تجربه خشونت‏آميز و شرطي‏سازي با 
تداعي ساختن رفتارهاي پرخاشگرايانه با تجربه لذت‏بخش است. تمايل به قتل همچنين 
بر آموزش محرك ـ پاس��خ متكي است؛ بدين ترتيب كه پاسخ شرطي )تيراندازي( با 
محرك درست )فرد بيگانه يا شخصي كه رؤيت مي‏شود( به صورت خودكار درمي‏آيد. 
گروسمن مي‏گويد كه نيروهاي مسلح و تفنگ‌داران دريايي امريکا براي آموزش 
آدمك‏ش��ي به س��ربازان خود از همان تكن‏كيهايي اس��تفاده ميك‏نن��د كه بازي‏هاي 
خش��ونت‏آميز ويديويي بر آنها متكي هستند. ارتش امريکا همچنين از بازي ‏ويديويي  
Doomبراي آموزش آدمك‏شي به س��ربازانش استفاده ميك‏ند. اين بازي، همچون 
بازي  Quakeو بازي‏هاي‏مشابه، به سربازان ياد مي‏دهد كه چگونه با تيراندازي به 
اهداف خود كي »اتاق را پا‌كسازي« كنند؛ آن هم با هدف گرفتن سر دشمن و پرهيز 
از تيراندازي‏هاي مكرر به كي هدف، كه معمولًا تازهك‏اران انجام مي‏دهند. گروسمن 

حتي بازي‏هاي خشونت‏آميز ويديويي را »شبيه‏سازي قتل« ناميده است. 
اف��رادي كه تا به حال با كي اس��لحه واقعي ش��لكي نكرده‏ان��د و فقط به تمرين 
تيراندازي با بازي‏هاي ويديويي سرگرم بوده‏اند، هنگام تيراندازي با كي اسلحه واقعي 
ب��راي اولين بار، عالي هدف‏گيري ميك‏نند. در پرونده دادگاهي ماكيل كارنيل، پس��ر 
چهارده س��اله اهل پادوكا كه س��ه دانش‏آموز را به قتل رس��انده بود، آمده است كه او 
»ظرف 20 ثانيه، 9 گلوله شلكي كرد كه 8 تاي آن به هدف خورد. سه نفر كه از ناحيه 
س��ر و گردن گلوله خورده بودند، كشته ش��دند. اين هدف‏گيري حتي از استانداردهاي 
ارتش براي كي تيرانداز حرفه‏اي نيز بهتر بود. اين كودك حتي كي بار هم با اسلحه 
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واقعي تيراندازي نكرده بود، ولي سرگرمي جنون‏آميزش با بازي‏هاي رايانه‏اي، او را به 
كي تيرانداز ماهر بدل ساخته بود«. 

تحقيقات چه مي‏گويند؟
در س��ال 1997، نشريه كانادايي روان‌پزشك��ي، تجزيه و تحليل كلاني از نتايج 
سيزده تحقيق انجام ش��ده در مورد رابطه بازي‏هاي ويديويي با پرخاشگري به چاپ 
رس��اند. برخي از اين تحقيقات در آزمايش��گاه انجام شده بود، بدين ترتيب كه بچه‏ها 
مش��غول بازي ويديويي مي‏شدند و سپس در طول بازي‏هاي آزاد ديگر مورد مشاهده 
قرار مي‏گرفتند. كيي از اين تحقيقات نشان داد پسران 7 تا 8 ساله‏اي كه با بازي‏هاي 
ويديو��يي داراي محتواي خش��ونت‏آميز بازي كرده بودند، نس��بت به كودكان ديگر، 
پرخاش��گري بيشتري در طول بازي‏هاي آزاد از خود نش��ان مي‏دادند. در كيي ديگر 
از همين تحقيقات، محققان به مش��اهده كودكان پنج تا هفت ساله پس از بازي آنها 
با بازي‏هاي ويديويي داراي ‏محتواي پرخاش��گرانه و غيرپرخاش��گرانه پرداختند. آنان 
دريافتند كودكاني كه با بازي ويديويي كاراته سرگرم مي‏شدند، بيشتر از كودكاني كه 
بازي ويديويي جنگل انجام مي‏دادند، از رفتاري كه در بازي‏هاي ويديويي ديده بودند، 

تقليد ميك‏ردند و پرخاشگرتر بودند. 
امروزه، به ويژه با توجه به بهبود تصويرهاي گرافكيي بازي‏ها و افزايش محتواي 
خشونت‏آميزش��ان، انجام تحقيقات بيش��تر روي تاثير دراز‌م��دت بازي‏هاي ويديويي، 

ضروري است. 

نگراني‏هاي درسي و آموزشي

سرگرمي با بازي‏هاي ويديويي نيز همچون تماشاي تلويزيون، فعاليت‏هاي ديگر 
دوران كودكي نظير كتاب‌خواني، بازي‏ در بيرون از خانه، تمرين‌‌ها يا انجام فعاليت‏هاي 
ورزش��ي، فعاليت‏هاي هنري، انجام تكاليف و يا صحبت با دوستان و اعضاي خانواده 
را مختل ميك‏ند. تحقيق ديگري كه تنها روي سرگرمي ‏با »بازي هاي جديد« انجام 
شد، نشان داد بازي‏هاي ويديويي جديد احتمالًا تاثير منفي بيشتري بر انجام تكاليف 
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مي‏گذارند، هر چند به مرور زمان، كودكان به دفعات و مدت زمان كمتري به س��راغ 
آن بازي مي‏روند.

چه كاري از دست متخصصان بيماري‏هاي كودكان بر مي‏آيد؟
متخصصان بيماري‏هاي كودكان براي اثرگذاري بر نوع و چگونگي اس��تفاده از 
بازي‏هاي رايانه‏اي و ويديويي توسط خانواده‏ها و كودكان، موقعيت منحصر به فردي 

دارند. 
تش��ويق والدين به تأخير اس��تفاده از بازي‏هاي ويديويي براي كودكان مي‏تواند 
ابزار مؤثري در كاهش قرار گرفتن كودكان در معرض بازي‏هاي خش��ونت‏آميز باشد. 
همچن��ين متخصصان كودك مي‏توانن��د والدين را به نظ��ارت فعالانه‏تر بر انتخاب 
س��رگرمي‏هاي رس��انه‏اي براي فرزندانشان تش��ويق كنند. كي راه مناسب مي‏تواند 
راهنم��اي والدين براي انتخاب بازي‏هاي ويديويي باش��د. زمان��ي كه كودك داراي 
مشك��لات رفتاري يا درسي است، توجه به مدت زماني كه كودك صرف رسانه‏هاي 
تعاملي ميك‏ند، اهميت ويژه‏اي دارد. والدين بايد بدانند مداخله آنها در كاهش اوقات 

سرگرمي با تلويزيون، ويديو و بازي‏هاي ويديويي اثرگذار است.
كي راه ديگر، برگزاري‏ كارگاه‌ها يا كلاس‏هايي در مدارس و كليس��اها و اماكن 
ديگر اس��ت. بالاخره اينكه تماس با توليدكنندگان بازي‏هاي خشونت‏آميز ويديويي و 
كميسي��ون ارتباطات فدرال به منظور درخواست از آنها براي محدود ساختن خشونت 
در بازي‏هاي ويديويي اس��ت. صرف نظر از نوع مداخله، اولين قدم مهم آن است كه 

دريابيم بازي‏هاي‏خشونت‏آميز ويديويي واقعاً براي فرزندانمان زيان‌بار است.1 

www.blue corncomics. 1 ، سياحت غرب، شماره 14.
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تأثير بر ارزش‏ها )نگاهي به خشونت در رسانه‏هاي 
جمعي(

اركيا آلبانس1 
چكيده

اشاعه خشونت در تلويزيون،  به كي مشكل همگاني تبديل شده است. ممكن است 
ش��ما اطمينان داش��ته باشي��د از اينكه كودكتان هرگز در آينده، با وجود برنامه‏هاي 
خشونت‏بار هميشگي تلويزيون، به كي فرد پرخاشگر تبديل نخواهد شد. با اين حال، 
شما نمي‏توانيد مطمئن باشيد كه كودك شما به وسيله كودكي ديگر كه در كي رژيم 
مشابه ]از برنامه‏هاي تلويزيوني[ رشد يافته است، كشته يا معلول و ناقص نخواهد شد.

دكتر براندون سنترووال در مقاله خود در کتاب »خشونت در رسانه‌هاي جمعي« 
با عنوان »تلويزيون به آفريقاي جنوبي و م‏كبريد كانادا مي‏آيد« به اثبات اين مسئله 
پرداخته است كه در سرتاسر اين جهان گسترده ـ از هندوستان گرفته تا امريکا ـ رشد 
جرايم ارتكابي در فاصله 10 تا  15 سال بعد از ورود تلويزيون به هر جامعه، تا دو برابر 

گسترش يافته است.
ممكن اس��ت شما با تعجب بپرسيد: چرا با 15 س��ال تأخير؟ پاسخ اين است كه 
جرايم��ي از قبيل تجاوز به عنف، قتل عمدي و ضرب و جرح عمدي، نوعي رفتار در 
دوره بزرگ‌سالي است و از آنجا كه بيشترين تأثير تلويزيون بر كودكان است، اين دوره 

1 . Erica Albanase
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زماني، نش��ان‌دهنده كي دوره آبستني است؛ بين زماني كه تصويرهاي خشونت‌آميز 
‌براي اولين‏بار از تلويزيون پخش مي‏ش��ود، تا زماني كه فعل خش��ونت‏بار براي اولين 
بار اتفاق مي‏افتد. اساس��ا اين دوره زماني، مدتي اس��ت كه كي طفل چهار، پنج ساله 
كه با تربيت خشونت‏گراي رسانه‏هاي جمعي بزرگ شده است، به سن ارتكاب جرايم 

مي‏رسد.
به‏طوركلي، مي‏دانيم كه كودكان به واس��طه حركات رفت��اري )ميمك( آموزش 
مي‌بينند. بنابراين، فهم و درك اين مس��ئله كه پس از ورود دو س��اله تلويزيون به هر 
جمعي از كودكان، دو اتفاق مهم مي‏افتد، نمي‏بايس��ت مايه ش��گفتي شود. اول اينكه 
توانا��يي خلاقيت فكري ��كودكان در حدود 22 درصد كاه��ش ميي‏ابد و دوم اينكه 

گرايش به خشونت و كتك‏كاري و ديگران، حدود دو برابر افزايش ميي‏ابد.
جِي در اين‏باره مي‏گويد: »من به وقوع س��ه چيز يقين دارم: در آغاز تشيك��ل كي 
الگوي آش��فته و درهم ريخته آموزش��ي كه اين اختلال تقريبا و عملًا اصل آموزش 
را بي‏اث��ر مي‏گذارد. دوم اينكه، تعداد زيادي از اوليا، مش��تاقانه و به صورتي روزافزون، 
كودكشان را با تريكبات شيميايي، درمان ميك‏نند كه تأثير اين روند بر كودكان، همانند 

تأثير كوكائين است.«�
اثرگذارترين مقاله را در كتاب خشونت در رسانه‏هاي جمعي، ديويد گروسمن، در 
26 صفحه و با عنوان »آموزش كودكان ما را براي كشتن، متوقف كنيد« نوشته است. 
گروس‏من، س��رهنگ سابق ارتش و استاد كي دانش��گاه در جنوب و نويسنده كتاب 
كشتن و هزينه رواني آموزش كشتار در جنگ و جامعه است. او در اين مقاله، بين روند 
شرطي‏سازي ارتش و روند شرطي‏سازي در تلويزيون، نمونه‏هاي مشترك فراواني را از 

نظر ارائه مطالب و مفاهيم يافته است.
به صورت خيلي خلاصه بيان ش��ده است كه پس از چند نبرد مهم و قابل توجه، 
ارتش امريکا از ناتواني طبيعي مردان خود در اينكه به سادگي بتوانند به واسطه كي 
دس��تور نظامي، فرد مقابل را بكشند، به وحش��ت افتادند. آمار نشان‌دهنده اين نقطه 
ضعف بود كه سرعت آتش در ميان سربازان ]در واحد زمان[ تنها در حدود 15 درصد 
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بوده است.
همان‏گونه كه جنبش طبيعت‏گرا، نابودكننده صنعت چوب‏بري اس��ت، احترام به 
انس��ان‏ها، نابودكننده صنعت مرگ و ديگركُشي اس��ت؛  زيرا تا زماني كه انسان‏ها با 
غريزه ذاتي براي قتل و آدمكُ‏شي متولد نمي‏شوند، ارتش بناي ساختن چنين اشخاصي 
را ]از طريق آموزش[ دارد. پس از سال‏ها، هنوز هم ارتش در پي القاي اين مفهوم است 
كه سرعت آتش ]در واحد زمان[ به وسيله ويتامين‏ها، در حدود 90 درصد بوده است.

گروس‏مَ��ن با دليل اثبات ميك‏ند كه ارتش��ي‏ها با اس��تفاده از كيي از س��ه نوع 
صورت ش��رطي كردن، کوشيده‌اند شيوه کشتن ديگران را به يک مرد آموزش دهند. 
ابتدا وحش��ي‌گري و قس��اوت يا القاي اجباري ارزش‏ها، دوم شرطي كردن قديمي و 

كلاسكي و سوم، شرطي کردن اجرايي.
در صورت اول يعني شرطي کردن بر اساس »آموزش« وحشي‌گري و قساوت 
��يا الق��اي اجباري ارزش‏ها، هنجاره��ا و ارزش‏هاي حياتي كي ش��خص را از بين 
مي‌برند تا گروه جديدي از ارزش‏ها، ش��امل نابودي و تخريب، خشونت و مرگ در 
قالب نوعي از زندگي، پذيرفته ش��وند.. براي سربازان جوان، قبول اين ارزش‏ها، به 
صورت معمول در قالب زندگي در كي اردوگاه نظامي صورت مي‏پذيرد، ولي براي 
نوجوانان و اطفال كه از تمايز گذاش��تن بين واقعيت‏هاي زندگي‏ خود و واقعيت‏هاي 
رس��انه‏هاي جمعي ناتوان هس��تند، اين مسئله از طريق نمايش هرگونه خشونت در 
قالب فيلم‏هاي گرافكيي رسانه‏هاي جمعي و به‏ويژه در هر سكانسي از كارتون‏ها و 

بازي‏هاي ويديويي القا مي‏شود.
 بهترين صورت شرطي شدن قديمي و كلاسكي را در حيوانات پاوولف مي‌توان 
مش��اهده كرد؛ حيوان‏هايي كه با شنيدن زنگ، شرطي ش��ده بودند و بزاق دهانشان 
جاري مي‏ش��د. اين صورت از ش��رطي ش��دن را در حال حاضر مي‏توان به واس��طه 
بازتاب‏هايي كه دانش‏آموزان دبيرستان »جونس‏برو« از خود نشان مي‏دهند، به خوبي 
مشاهده كرد. هنگامي كه به آنها گفته شد شخص يا اشخاصي به  گروهي از برادران 

و خواهران و خويشاوندان آنها در مدرسه ابتدايي شلكي كرده‏اند، آنها خنديدند.
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در حال حاضر، ما صاحب نس��لي از مردم هس��تيم كه بين احساسات و خشونت، 
ارتباط برقرار كرده‏اند و اين نه به آن دليل است كه آنها والديني دارند كه آنها را دوست 
ندارند يا اينك‏ه حشي��ش مصرف ميك‏نند، بلكه اين بچه‏ها، 10 يا 15 س��ال قبل، در 

قالب فرهنگي كه در آن رشد كرده‏اند، شرطي شده‏اند.
شرطي شدن اجرايي، فرآيندي بسيار قوي از بازتاب‏هاي عاطفي و احساسي است 
كه اين صورت از ش��رطي ش��دن، عامل بيش از 75 تا 80 درصد از ش��ل‏كيها در هر 
ميدان نبردي است. زماني كه مردم وحشت‏زده يا عصباني هستند، آن كاري را انجام 
مي‏دهند كه به انجام آن ش��رطي شده‏اند. از اين‏رو و با هدف نجات حيات، دوره‏هاي 
آموزش تيراندازي و دفاع شخصي، به‏ويژه براي زناني كه با حمله‏هاي ناگهاني روبه‏رو 
مي‏شوند، شكل مي‏گيرد. به خوبي بايد دانست كه ارتش ايالات متحده امريکا نيز با 
اين هدف و در جهت آموزش مردم براي كشتن ديگران، نسخه كمي اصلاح شده‏اي 
از بازي س��وپرنيندتو را كه »Doom« ناميده مي‏شود و در واقع، مقدمه‏سازي براي 

جنگ و نبرد است، تهيه و تدوين كرده است.
آيا اين کار اثرگذار اس��ت؟ ش��ما به من مي‏گوييد: ماكيل كارنل با 14 سال سن، 
هرگز با كي اسلحه در طول زندگي‏اش شلكي نكرده بود. تا زماني كه او كي اسلحه 
مدل 22 را از همسايه‏ش��ان دزديد و آن را همراه خود به مدرس��ه برد و به گروهي از 
بچه‏ها كه مشغول ورزش بودند، آتش گشود. در زمان تيراندازي، بچه‏ها جيغ مي‏زدند 
و تلاش کردند فرار کنند او 8 نفر از آنها را با 8 شلكي، هدف قرار داد؛ شليک به سر 

5 نفر و شليک به بالا تنه 3 نفر ديگر.
گروسمن كه نه تنها دوره‏هاي رنجري را گذرانده، بلكه در دوره‏هاي عالي نظامي 
در كاليفرن��يا و در قالب گردان كلاه‏س��بزهاي ارتش امريکا نيز آموزش ديده اس��ت، 
گزارش مي‏دهد وقتي او كلاه‏سبزهاي ارتش را از موفقيت اين طفل در شلكي کردن 
باخبر کرد، تمامي آنها از تعجب سر جايشان ميخكوب شده بودند. شاهدان عيني اين 
ماجرا تصديق ميك‏نند ماكيل ايستاده بود و با نگاهي خالي از هرگونه احساس شلكي 
ميك‏رد و هرگز در طول تيراندازي، پاهايش را تكان نداد. بله، درس��ت است، او مرتبا 
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ب��ا بازي‏هاي ويديويي در ارتباط بود. ماكيل از كي خانواده نس��بتا مرفه و نه از كي 
خانواده از هم فروپاشيده مي‏آمد؛ جايي كه بازي‏هاي جنگي و مبارزه، نقشي معمولي 

در برنامه آموزشي دوران كودكي دارد.
گروس‏من به درس��تي، اين شرطي كردن و حساسي��ت‏زدايي را »سندرم نقصان 
مصونيت ]در مقابل[ خش��ونت آموزش داده شده« ناميد. اين سندرم تنها شما را نابود 
نميك‏ند، بلكه دفاع شما را در برابر موقعيت‏هاي خطرناك و كشنده، نابود ميك‏ند. در 
حقيقت، گروس‏من غالبا مانند شاهدي متخصص در پرونده، دلايلي را بازگو ميك‏ند 
و در جا��يي كه كودكان با مجازات مرگ روبه‏رو مي‏ش��وند، مبارزه براي كاهش اين 
مجازات‏ها را به نمايندگي از كودكان مطرح مي‏سازد. او در توضيح اين نگاه ميك‏وشد 
با استفاده از تخصصش، ناآگاهان را متقاعد کند كه شما نمي‏توانيد كودكي را به مرگ 
محکوم کنيد، در حالي كه فرهنگ توليدشده به دست شما، واقعا بچه‏ها را به كشتن 

ديگران، شرطي كرده است.
مقاله بعدي از جوونا كنت‏تور، پروفس��ور و نويسنده كتاب مادر، من وحشت‏زده‏ام، 
با عنوان »محافظت از كودكانمان در مقابل غول ترسناك رسانه‏هاي جمعي« است. 
اين مقاله به بررسي تأثير روحي و رواني‏ تصويرهاي تلويزيوني بر كودكان مي‏پردازد. 
در اين مقاله آمده است كه از نظر مباحث روان‏شناسي، حتي نمايش تنها كي صحنه 
خش��ونت‏بار كوتاه از كي برنامه تلويزيوني يا كي فيلم، مي‏تواند در كودكان ترس��ي 
عميق و پايدار القا کند و ش��و‏كهاي عصبي جدّي پديد آورد و هراس‏هاي رواني در 
كودك ايجاد کند. بنابراين، نمايش سك��انس‏هايي را که اشاعه‏گر خشونت هستند و 

مي‌توانند موجب ترس و وحشت در كودكان شوند، مي‏بايست متوقف کرد.
در پايان به بررس��ي دو اش��تباهي که نگارندگان کتاب خش��ونت در رسانه‌هاي 
جمعي مرتکب ش��ده‌اند، مي‌پردازيم؛ اول اين‌که تأثيرات نامطلوب و مضر خشونت در 
رسانه‌هاي جمعي، تنها قسمتي کوچک از يک تابلوي بزرگ است. ما به نحوي شايع، 
شاهد ملتي پر از افسردگي، نگراني و دل‌مشغولي و استفاده‌کننده از داروهاي شيميايي 
هستيم که در بستر رسانه‌هاي جمعي حاضر رشد يافته است؛ رسانه‌هايي که مرتباً به 
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مردم اعلام مي‌کنند که آنها در آنچه دارند، به حد کافي خوب نيس��تند يا اينکه چاق 
بودن يا پير بودن، مس��اوي نادان بودن، دوست داشته نشدن يا مسخره شدن است و 
اين‌که همه‌چيز مورد نياز اس��ت و اين‌که الکل به تنهايي براي س��اعات خوش کافي 
است و سيگار تا هميشه يک آرام‌کننده است. همچنين اين مسئله که شما در آي‌نده تا 
چه حد معيوب و ناقص مي‌شويد، ارتباطي با اينکه امروز چقدر سيگار مي‌کشيد، يا چه 

مي‌خريد و از چه رژيم غذايي پيروي مي‌کنيد ندارد.
دومين قصوري که در کتاب اتفاق افتاده است و ما بدان مي‌پردازيم، اين است که 
رسانه‌هاي جمعي در مجاب کردن افکار عمومي بسيار قوي و مؤثر هستند و قدرتشان 
در حساسي��ت‌زدايي و ترويج خش��ونت، به نحوي به نگاه رضايتمند مردم به اين‌گونه 

بازمي‌گردد.
مردم امروز ما ممکن اس��ت زنده و پرجنب‌وجوش باش��ند، اما هنوز هم خودشان 
را دوس��ت ندارند و با س��ختي و مرارت زندگي مي‌کنند. با نگاهي به آنچه فرهنگ ما 
امروزه با جمعيت مؤنث انجام داده اس��ت، تنه��ا مي‌توان واژه جهنم را به خاطر آورد. 
مي‌توان گفت که در اين زمان، ارتباط ميان پورنوگرافي و حساسي��ت‌زدايي بينندگان 
آن، مي‌تواند موضوعي براي حمله‌هايي به قصد آزار و اذيت و تجاوز جنسي قرار گيرد.

روند شرطي‌سازي و حساسيت‌زدايي تبديل به يک امر جهاني شده است و مربوط 
به يک برهه و مقطع زماني خاص نيس��ت ما دقيقاً منابع و سرمنش��أهاي مشکل را 
مش��خص کرديم و فکر مي‌کنيم ديگر به اينکه اين هيس��تريک س��مي ادامه يابد، 

احتياجي وجود ندارد.1 

http://www.turnoffyourtv.com . 1 ، سياحت غرب، شماره 24.
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اضطرابِ كودكان 
سوزان چرچ1 

چكيده
نويس��نده در اين مقاله، به بررس��ي نقش اضطراب در سلامت جامعه امريکا پرداخته 
اس��ت. س��وزان چرچ عقيده دارد كه اضطراب كودكان، با مشاهده صحنه‏هاي جرم و 
جنايتي كه آنها در دوران كودكي از طريق فيلم‏ها و تصاوير ديده‌اند، ارتباط مستقيمي 
دارد و پيش��نهاد ميك‏ند پدران و مادران به جاي تلاش براي ايجاد رفاه بيش��تر براي 

خانواده، به فكر ايجاد محيطي سالم و باثبات براي كودكان باشند.

جرا��يم اجتماعي و طلاق والدين، فض��اي امن خانواده‏ها را از بين برده اس��ت. 
مهم‏ترين كس��اني كه به امنيت رواني و احساس خانواده نياز دارند، كودكان هستند. 
افزايش س��طوح طلاق والدين، بيك‌اري، جرايم اجتماعي و خش��ونت در تلويزيون و 

فيلم‏هاي سينمايي، آسمان را براي كودكان سياه كرده است.
جالب اس��ت بدانيد بر اس��اس مطالعه‏اي كه به تازگي انجام ش��ده، اضطراب و 
تش��ويش بچه‏هاي سالم در دهه 1980، به اندازه اضطراب و تشويش بچه‏هايي بوده 

است كه در دهه 1950 بيماري ذهني داشته‏اند.
جين كويينگ، روان‌ش��ناس اجتماعي در دانشگاه يكس وسترن ريزرو مي‏گويد: 
»ج��رم، طلاق والدين و كمبود روابط احساس��ي و اجتماعي ب��ا افراد ديگر، نوجوانان 

.)Mc Gill( متخصص کودکان و فارغ‌التحصيل از دانشگاه مک گيل ،Susan Church . 1
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و جوانان امريکايي را بيمار كرده اس��ت«. او سال‏هاي آخر قرن بيستم را »سال‏هاي 
اضط��راب« ناميده اس��ت.  توينيگ براي يافت��ن دلايل اضط��راب در بين كودكان 
امريکايي، عواملي را كه در سعادت جامعه نقش دارند، بررسي كرده است. در چيكده 
آمار ايالات متحده، عوامل مؤثر در س��عادت جامعه امريکايي، سطوح جرايم، طلاق، 
بيك‌اري، درآمد و بعضي موارد ديگر برش��مرده ش��ده است. او مي‏گويد که دو عامل، 
برجسته‏تر هستند: جرم و بي‏ثباتي اجتماعي حاصل از آن و كمبود ارتباط اجتماعي با 

ديگران.
تويينگ مي‏گويد: »با افزايش جرم و جنايت در جامعه، به همان نسبت، اضطراب 
بچه‏ها بيشتر مي‏شود. حتي اگر بچه‏ها، قرباني اصلي خشونت‏ها نباشند، رشد اين تصور 
كه خش��ونت به راحتي اتفاق مي‏افتد، بچه‏ها را مضطرب ميك‏ند. در اين بحث، پول 
كم‏ترين نقش را دارد. امنيت مالي خانه‏هايي كه بچه‏ها در آن بزرگ مي‏شوند، اهميت 
زيادي ندارد، بلكه مهم اين است كه آيا بچه‏ها احساس سلامت و امنيت ميك‏نند يا 
خ��ير. به گفته تويينگ، مردم الان نمي‏دانن��د چه اتفاقي دارد مي‏افتد؛ همان طور كه 
ندانس��تند بر سر جامعه چه آمده است. دهه 1950، سال‏هاي بلوغ و كمال نبود، ولي 
مردم نسبت به هم بيشتر احساس وابستگي ميك‏ردند. امروزه ما بيشتر آزادي داريم، 
انتخاب بيشتري داريم، جرايم بيشتري هم داريم و البته اضطراب بيشتر. چيزي نمانده 

تا به خاطر اين اضطراب و جرايم، هزينه سنگيني پرداخت كنيم«.
ب��ه نظ��ر تويينگ، وقتي اين بچه‏ه��اي مضطرب، بزرگ مي‏ش��وند، اضطراب و 
اضطراب‏زا��يي خود را به ميان جامعه مي‏آورند. اين غول‏هاي ترس��ناك كه بچه‏ها از 
آن مي‏ترسند، در بزرگ‌سالي، آنها را به اعتياد، الكل و مواد مخدر ميك‏شاند. آدم‏هاي 
مضط��رب، زودت��ر از آدم‏هاي معمولي مي‏ميرند. به عق��يده متخصصان، اضطراب با 
بيشتر بيماري‏هاي طولاني‌مدت، مثل بيماري‏هاي سخت داخلي، بيماري‏هاي قلبي و 
بيماري‏هاي رواني، رابطه مستقيم دارد. اضطراب و ناراحتي در كودكان، نمود بيروني 
و رفتاري ندارد و بنابراين، قابل تش��خيص نيس��ت. ديويد استرچرز، پزشك عمومي، 
تحقيقي روي سلامت ذهني كودكان انجام داده كه بر اساس آن مشخص شده است 
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از هر ده جوان امريکايي، كي نفر از بيماري ذهني رنج مي‏برد؛ به گونه‌اي كه شخص 
را از كار روزانه‏اش باز مي‏دارد.

منتقدان رسانه‏هاي جمعي مثل جوآن كانتور، استاد ارتباطات در دانشگاه واشنگتن، 
مي‏گويد: »تصويرهاي خش��ونت‏آميز در تلويزيون، فيلم‏هاي سي��نمايي و بازي‏هاي 
ويديويي مي‏تواند ترس��ي را در نهاد كودكان ايجاد كند كه براي مدت طولاني باقي 
مي‏ماند«. او در همين زمينه، تحقيقي روي دانش��جويان انجام داد. تقريبا 41 درصد 
مصاحبه‏ش��وندگان گفتند، هنوز از انجام بعضي كارها مثل ش��نا ��كردن در اقيانوس 
مي‏ترس��ند؛ زيرا فيلم‏هاي سي��نمايي از جمله فيلم »جاوز« كه هفت سال پيش ديده 

بودند، چنين ترسي را در آنها نهادينه كرده بود.
كانتور، نويسنده كتاب مامي، من مي‏ترسم: چگونه تلويزيون و فيلم‏هاي سينمايي 
بچه‏ها را مي‏ترس��انند و ما براي حفاظت از آنها چه بايد بكنيم مي‏گويد: »حتي وقتي 
شما به اندازه‏اي بزرگ شده‏ايد كه تشخيص مي‏دهيد صحنه‏هاي ترسناك، فقط فيلم 

است، باز ترس به قدري شديد است كه در حافظه بلند‌مدت شما مي‏ماند«.
چه بايد کرد؟

بر اس��اس مطالعه تويينگ، بهتر است والدين به جاي تحصيل پول بيشتر، براي 
بچه‏ها، خانه و زندگي با‌ثبات و با‌احساس آماده كنند. آنها بايد بچه‏ها را از صحنه‏هاي 
خش��ونت‏بار تلويز��يون دور نگه دارند. كانتور مي‏گويد که ترس بچه‏ها را دس��ت كم 
نگيريد و به آنها قوت قلبي صادقانه ببخشي��د. او مي‏گو��يد: »به آنها آرامش دهيد و 

توضيح دهيد هيچ اتفاقي نيفتاده است«.1 

www.healingwell.com . 1، سياحت غرب، شماره 11.
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تلويزيون و زوال كودكي
گفت‏وگو با نيل پستمن1 

چكيده
تلويز��يون به عن��وان قوي‏تر��ين و پرنفوذترين رس��انه موجود، تأثيره��اي عظيم و 
همه‌جانبه‏اي بر جنبه‌هاي فردي و اجتماعي بشر جديد، داشته است و دارد. آقاي نيل 
پستمن ـ رسانه‏شناس و جامعه‏شناس برجسته امريکايي ـ در گفت‏وگوي زير به تشريح 
كيي از اين تأثيرهايي مي‌پردازد كه از آن با عنوان »نقش تلويزيون در زوال كودكي« 
ياد ميك‏ند. به اعتقاد وي، تلويزيون مرزهاي بين طفوليت و بزرگ‌سالي را درمي‌نوردد 
و دوران كودكي را كه در گذش��ته با حفظ حريم‏ها و مرزهايي با دوران بزرگ‌س��الي، 

تحقق پيدا ميك‏رد، به زوال كشانده است.

ش��ما بر اين عقيده‏ايد كه در امريکاي شمالي، »تلويزيون« به عاملي براي زوال 
سريع كودكي تبديل شده است و آن را فاجعه‏اي اجتماعي خوانده‏ايد. به راستي، منظور 

شما چيست؟
 بل��ه. مفهوم »كودكي« احتمالًا اساس��ي زيست‏ش��ناختي دارد، ولي عمدتا خود، 
دست‌ساخته‏اي اجتماعي است. براي نمونه، همه مي‏دانيم كه در قرون وسطا، مفهومي 
كه امروزه آن را »كودكي« مي‏ناميم، وجود نداشته است و مراحل زندگي، به دو مرحله 
»طفوليت« و »بزرگ‌س��الي« تقسيم مي‏شد كه مرز اين دوره، هفت سالگي بود. اين 

Neil Postman . 1، نويسنده امريکايي و تئوريسين و منتقد فرهنگي رسانه.
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الگ��وي اجتماعي، محصول نوعي نظام ارتباطي خاص آن دوران بود. مي‏توان مدعي 
ش��د كه اين نظام، عمدتا بر پايه فرهنگ ش��فاهي بنا ش��ده بود و عمده فعاليت‏هاي 
اجتماعي به شكل رودررو و از طريق كلام صورت مي‏پذيرفت. از اين رو، رسيدن به 
دوره بزرگ‌س��الي، مستلزم كسب توانايي صحبت كردن بود كه عمده مردم هم اين 

توانايي را تا هفت سالگي كسب ميك‏ردند.
در قرن شانزدهم، اين نظام به واسطه تغيير فضاي ارتباطي بشر كه خود، محصول 
اختراع صنعت چاپ بود، با تغييرهاي اساسي روبه‌رو شد. پس از ورود صنعت چاپ به 
عرصه حيات بشري، كسب مرحله بزرگ‌سالي مستلزم باسواد شدن بود. از سوي ديگر، 
اصلًا بشر از نظر زيستي هم به گونه‏اي خلق شده است كه بتواند صحبت كند، نه اينكه 
حتما بتواند باس��واد شود. سوادآموزي، خود، نيازمند گسترش مدارس جديد بود و براي 
نخستين بار در طول قرن‏هاي گذشته، بخش خاصي از جمعيت از بقيه مردم جدا شدند 

و به فضاهايي خاص كه آن را »مدرسه« مي‏ناميم، فرستاده شدند تا با سواد شوند.
پس از مدتي، عبارت »بچه مدرس��ه‏اي«، مترادف گروه سني خاصي شد كه اين 
گروه به مفهوم »كودكي« دامن زد و اين مفهوم، دربرگيرنده مرحله‏اي خاص از حيات 
بشري بود كه به عنوان پلي بين طفوليّت و بزرگ‌سالي نقش ايفا مي‌کرد. ما در غرب، 
بيش از 350 س��ال به گس��ترش و تثبيت مفهوم سه مرحله‏اي حيات يعني طفوليت، 
كودكي و بزرگ‌س��الي، اهتمام ورزيده‏ايم و هم اكن��ون نيز در فضاي ارتباطي‏مان با 
پديده‏اي جديد روبرو شده‏ايم كه آن را »تلويزيون« مي‏خوانيم؛ پديده‏اي كه به صورتي 

فزاينده و به شيوه‏هاي مختلفي، مفهوم كودكي را در معرض زوال قرار داده است.
كيي از اين شي��وه‏ها آن اس��ت كه اين پديده، محتواي دنياي بزرگ‌س��الان را 
بدون اس��تفاده از هرگونه نظام رمزگونه خاصي ـ آن گونه كه در مورد متون مكتوب 
ش��اهد بوده‏ايم ـ به كودكان عرضه مي‏کند. پيش‏تر بزرگ‌س��الان اسرار زندگي خود 
را ـ همچون اس��رار اجتماعي، سياس��ي و جنس��ي‏ كه براي كودكان خود نامناس��ب 
تلقي مي‌کردند ـ با اس��تفاده از نظام‏هاي رمز‌گونه مكتوب، از دس��ترس آنها دور نگه 
مي‏داشتند. هم اينك، تلويزيون همه اين اسرار را به طور هم‌زمان و در كمترين زمان 



قاب جادو 63

ممكن، به هر فردي و با هر فرهنگي منتقل مي‏کند. در چنين فضايي، جامعه‏پذيري 
كودك بدون هيچ‌گونه كنترل و نظارتي صورت مي‏پذيرد. به تدريج، همه آن دوراني 
��كه ما آن را كودكي مي‏ناميم، در چنين رون��دي رو به زوال مي‏رود و تمايز و تفاوت 

خود را نسبت به ديگر دوران حيات بشري از دست مي‏دهد.
براي مثال، تا چندي پيش، الكليسم صرفا كيي از معضل‌هاي گروه بزرگ‌سالان به 
شمار مي‏آمد و هيچ كودكي نبود كه به اين پديده دچار باشد. امروزه آمارها بيانگر رواج آن 
در بين نوجوانان است و اين مسئله، در مورد بيماري‏هاي جنسي و اصلًا خود فعاليت‏هاي 

جنسي نيز نمايان است. يقينا همه ما به گونه‌اي نسبت به اين گونه جرايم آگاهيم. 
 آقاي پستمن! اين مطلب، براي من به عنوان كي مربي، جالب و البته تأمل‌برانگيز 
است، ولي به عنوان كي پدر، مرا سخت به وحشت انداخت. شما بر اين عقيده‏ايد كه 
هيچ راه‏حل فوري براي اين معضل وجود ندارد و آن گونه كه از صحبت‏هاي شما بر 

مي‏آيد، آيا اين موضوع تا اين اندازه، نااميدكننده است؟
براي والديني كه نس��بت به چن��ين رخدادي آگاهي دارن��د و از وقت و امكانات 
مالي لازم برخوردار باشند و به روند انطباق فرزندانشان با جامعه ياري برسانند، هنوز 
ه��م امكان فراه��م آوردن و گذراندن چنين دوره‏اي وجود دارد. اين امر مهم به توجه 
واقعا زياد والدين نياز دارد؛ چون ابزار و وسايل مختلفي به ويژه رسانه‏هاي گروهي و 
در رأس آن، تلويز��يون در اين ام��ر دخالت مي‏کنند. البته به نظر من، در امريکا روند 

جامعه‏پذيري فرزندان به دست رسانه‏ها رقم مي‏خورد.
به هر حال، آن چه ضروري مي‏نمايد، آن اس��ت كه والدين ميزان س��اعت‌هاي 
تماشاي تلويزيون كودكان و نوع برنامه‏هاي مناسب با آنها را خودشان تعيين و تنظيم 
کنند و تا جايي که امكان دارد، درباره آن چه اين رسانه در معرض آنها قرار مي‏دهد، با 
فرزندانشان صحبت كنند. در صورتي كه والدين به آن چه در حال اتفاق افتادن است، 
توجه لازم داش��ته باش��ند، بر اين باورم كه امكان فراهم آوردن اين دوره؛ يعني دوره 
كودكي براي فرزندانشان، ميسر است. حال اگر به قدري، خود را گرفتار مسايل كاري 
كنند و ش��رايط حاكم بر زندگي به هر دليلي، اجازه چنين روكيردي را به آنها ندهد، 
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يقينا شبكه‏هاي تلويزيوني، بازيگران، هنرپيشه‏ها، شخصيت‏هاي كارتوني، تبليغات و 
ديگر برنامه‏هاي تلويزيوني، عهده‌دار اين نقش مي‏شوند.

 افراد زيادي وجود دارند كه معتقدند اين مشكل با حذف تلويزيون قابل رفع است. 
آيا شما با اين شيوه موافق هستيد؟

 فكر نميك‏نم امكان و زمينه چنين مس��ئله‏اي مهيا باش��د. از اين رو، حقيقتا به 
چنين راه حلي فكر نميك‏نم. به عنوان كيي از منتقدان اين عرصه، برآنم تا توجه خود 
را به مسايل ممكن و عملي معطوف کنم. بنابراين، تصور ميك‏نم دست‌کم در برخي 
كشورها مي‏توان به گونه‌اي از تأثير شديد و بي‏امان رسانه‏ها به ويژه تلويزيون كاست. 
براي مثال، در دانمارك، اولين ش��بكه تلويزيوني‏ كه محدوديت‏هايي در امر تبليغات 
وضع كرده، تأسي��س شده است. اين شبكه از تبليغ سي��گار، مشروب، آبجو، داروها، 
تبليغ بان‏كها و سازمان‏هاي سياسي و هر آنچه هدف خود را جوانان قرار داده است، 
خ��ودداري ميك‏ند. به علاوه اينكه اصلًا دانماركي‏ها اعتقاد ندارند كه تلويزيون همه 

بيست و چهار ساعت شبانه‏روز را به پخش برنامه بگذراند.
البته در ايالات متحده امريکا، توس��ل به چنين محدوديت‏هايي ديگر امكان‏پذير 
نيست؛ چون اصلًا مردم اين كشور تحمل آن را ندارند. به علاوه، ايدئولوژي دولت‏هاي 
حاكم و دولت‏هاي پيشين چيزي نيست جز آن چه من آن را »افراط‏گرايي بازار آزاد« 
مي‏نامم. طبيعتا در چنين ش��رايطي، احتمال نوعي سياست‌گذاري اجتماعي كه هدف 

آن، محدود کردن رشد رسانه‏ها باشد، وجود ندارد.
با وجود اين، در كش��ورهاي اروپاي غربي ش��اهد طرح پرسش‌هاي جدي درباره 
مس��ايلي همچون آموزش، سياست اجتماعي، عملكرد سياس��ي و تأثير تلويزيون بر 
حيات فرهنگي هستيم. از آن جا كه هنوز در اروپا مردمي هستند كه به صورت جدّي 
به اين مس��ايل علاقه‏مند ‏باشند، تلاش كرده‏ام وقت قابل توجهي را در اين كشورها 
س��پري كنم. در امريکا، خواه ديگر چنين مس��ايلي معنا داش��ته باشد يا نداشته باشد، 

چندان به آنها توجهي ندارم.
گه‌گاه، مردم مرا ضدتكنولوژي )Luddite( مي‏نامند و اين گونه تصور ميك‏نند 
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كه من بر آنم تا نظام ماشين را برهم بزنم، ولي قاطعانه، مي‏گويم اين گونه نيست كه 
آنها تصور ميك‏نند. من خواهان حضور نوعي سازوكار اجتماعي هستم كه خود مردم 
نوعي نظارت و كنترل بر تكنولوژي داش��ته باشند. با وجود اين، آن چه بيش از پيش 
ش��اهدم، آن اس��ت كه در قبال چنين جرياني، مردم به تأثير تكنولوژي بر فرهنگ‏ و 
تغييراتي كه بر نيازها و بسترهاي فرهنگي‌شان دارد، اصلًا توجهي نميك‏نند. بنابراين، 
آن چه ضرورت دارد، نه بر هم ريختن و متلاشي ساختن نظام ماشيني، بلكه افزايش 
ـ هر چند  اندك ـ توجه مردم به مقوله تكنولوژي اس��ت. بشر امروز صرفا كوركورانه 
و بي‏باكان��ه به پيش مي‏رود و تنها اين پرس��ش را طرح ميك‏ن��د كه اين تكنولوژي 
جديد چه كاري انجام مي‏دهد؟ پرس��ش فراموش ش��ده اصلي آن است كه اصلًا اين 

تكنولوژي جديد چه آسيب‏هايي خواهد داشت.
شما در كتاب خود به برنامه‏ها و نمايش‏هاي تلويزيوني مشخصي انتقادهايي کرده‏ايد. 

حال لطفا به اين پرسش پاسخ دهيد كه آيا فرزندان خود شما اين برنامه‏ها را مي‏بينند؟
هرگز در منزل ما همواره كتاب‏هاي زيادي وجود داش��ته است و دارد. خانه ما پر از 
كتاب‏هايي است كه يقينا نقش موثري در رشد فرزندانم داشته است و بر اين باورم كه 
در چنين محيطي است كه مي‏توان نگرش و مفهوم دوره كودكي را به صورت مناسبي 
شكل داد. از آن جا كه در محيط منزل ما نوعي مخالفت عليه تلويزيون وجود دارد، تفاوت 
چنداني در قبال تماشاي اين گونه برنامه‏ها وجود ندارد. من معتقدم براي والدين، خلق 
فضايي با هدف مقابله با محيطي كه رسانه‏ها در آن چيره شده‏اند، هنوز هم وجود دارد.

 آيا اين امكان وجود دارد كه متفكران بزرگ آينده تنها طبقه‏اي باش��ند كه خود 
را از آثار و پي‌آمدهاي رسانه‏ها به ويژه تلويزيون در امان نگاه داشته باشند و ديگران 

صرفا به پيروان منفعل آنها تبديل خواهند شد؟
 اگ��ر چه چنين مس��ئله‏اي وحش��ت‏آور خواهد ب��ود، ولي در پنجاه س��ال آينده، 
با‌س��وادهايي كه در دوران كودكي به س��وادآموزي روي آورده‏اند و توانايي خواندن و 
نوشتن را كسب ميك‏نند، احتمالًا بخشي از جمعيت نخبگان جامعه را شكل مي‏دهند. 
به هر حال، پنجاه س��ال آين��ده، واقعا فضايي مبهم و اندوه‌ب��ار خواهد بود كه مقوله 
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»سواد« جايگاهي در فرهنگ ما نخواهد داشت.
 شما بدين نكته اشاره کرده‏ايد كه زوال زبان، در شكل گفتار يا نوشتار، به كاهش 
تفكر و افزايش چيزي كه آن را »حماقت« يا »كودني« مي‏خوانيد خواهد انجاميد. آيا 

رسانه‏هاي جديد به ويژه تلويزيون را مي‌توان مقصر اصلي برشمرد؟
 شك��ي نيس��ت كه رس��انه‏هاي تصويري همچون تلويزيون، فيلم‏ها، تبليغات، 
عكس‏ها و تصويرها و... از قدرت واژگاني بشر كاسته‏ و خود را به بخش اجتناب‏ناپذير 
فرهنگ بشر تبديل کرده‏اند. در چنين شرايطي، ديگر راه گريزي براي ما باقي نمانده 
است. چنين روندي يقينا با زوال استدلال، تفكر انتقادي، تحليلي، مستقل و خالي از 
تعصب همراه خواهد ش��د. حال به ميزاني كه واژگان به حاشي��ه فرهنگ رانده شوند 
و تصويرها در مركز به جاي‌گزين آنها تبديل ش��وند، ش��اهد زوال طبيعي آن چيزي 

خواهيم بود که آن را هوش، ذكاوت و تفكر عقلاني مي‏خوانيم.
نكته‏ ديگري كه شما در آثارتان بدان اشاره کرده‏ايد، آن است كه ما بايد به جاي آنكه 
در فرزندانمان نوعي ايمان و باور نسبت به گفته‏هايشان به وجود آوريم، يعني آن‌گونه كه 
نظام آموزشي موجود عمل ميك‏ند، بايد آنها را چنان آموزش دهيم كه به گفته‏هاي خود 
با ناباوري برخورد کنند. به نظر مي‏رسد اين موضوع مي‏تواند به معناي تغيير بنيادين در 

برنامه‏هاي درسي و فعاليت مدارس تلقي شود. در اين باره كمي توضيح دهيد؟
بله، من اين نظريه را ابتدا، سال‏ها پيش در كتاب خود با عنوان آموزش به مثابه 
فعاليت��ي مخرّب و دوباره هفت س��ال بعد در كتابي ديگر با عن��وان آموزش به مثابه 
فعاليت��ي محتاطانه مطرح كردم. معتقدم مهم‌ترين وظيفه م��ا در قبال دانش‏آموزان، 
كمك به آنها براي گس��ترش نوعي حس اس��تقلال و بي‏طرف��ي و افزايش مهارت 
تحليل در آنها اس��ت تا با اتكاي آن بتوانند به فرهنگ خود با هوش��مندي، آرامش و 
شجاعت بنگرند. از اين رو، بر اين اعتقادم كه بايد در برنامه درسي مدارس خود شاهد 
تجديدنظر و بازنگري جدي شويم. البته اين سخن بدان معنا نيست كه آموزگاران ما 
بايد به افراد ناراضي و نافرمان تبديل شوند، بلكه بايد راهي بيابيم تا فكر كردن را به 

دانش‏آموزان‏مان خود بياموزيم.1 

www.durord.icaap.org . 1، سياحت غرب، شماره 10.
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تلويزيون و بازي كودكان
ماري وين1 

چكيده
معم��ولًا روان‏شناس��ان و محققان عل��وم اجتماعي به وجود خش��ونت در برنامه‏هاي 
تلويزيوني و رفتار پرخاش��گرانه كودكان توجه مي‌کنند كه در جاي خود اهميت دارد؛ 
با اين حال، تحقيقات نش��ان مي‏دهد كه مش��اهده تلويزيون س��بب مي‏شود كودكان 
اوقات بازي خود را از دس��ت بدهند و همين بازي نكردن، پي‌آمدهاي سنگيني علاوه 
بر پرخاش��گري، براي آنها به ارمغان مي‏آورد كه از جمله مي‏توان به افسردگي، ايجاد 

اختلال در شيوه برقراري ارتباط با ديگران و لذت نبردن از زندگي اشاره كرد.

اكن��ون ضرورت دارد تيمي از دانش��مندان اجتماعي به اين مس��ئله بپردازند كه 
ديدن تلويزيون، كودكان را از بازي كردن باز مي‏دارد؛ چون بازي، بيشتر اوقات دوران 
كودكي را به خود اختصاص مي‏دهد. هرگونه فعاليتي كه ساعت‌هاي زيادي از اوقات 

كودكان را پر كند، در واقع، بيشتر به زمان بازي آنها هجوم برده است.
در حقيقت، همه فعاليت‏هاي معمولي كودكان قبل از دوره دبستان در ساعت‌هاي 
بيداري )به اس��تثناي ديدن تلويزيون(، در ش��مار »بازي« ق��رار مي‏گيرند. زماني كه 
كي كودك س��ه س��اله به همراه كودكي ديگر با آجر كي قلعه مي‏سازد، اين فعاليت 

Marie winn . 1، نويسنده امريکايي که بيش از 13 جلد کتاب درباره تأثيرات تلويزيون بر کودک، اثر جامعه مدرن بر 
روند طبيعي رشد کودک و... نگاشته است.
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به آساني به عنوان »بازي« تعريف مي‏شود. زماني نيز كه كودكي همه كتاب‏ها را از 
گنج��ه خارج ميك‏ند يا مثل بزرگ‏ترها وانمود ميك‏ند كه دارد اتاق را جارو ميك‏ند يا 
تلفن را برمي‏دارد و اداي مكالمه را درمي‏آورد يا همه جاي ديوار را خط‏خطي ميك‏ند 
يا با كي خرس عروسكي در زير تخت‌خواب پنهان مي‏شود؛ باز هم اين كودك دارد 

بازي ميك‏ند.
آشکار است كه كي كودك دو، سه يا چهار ساله كه دو، سه يا چهار ساعت را به 
طور روزانه تلويزيون نگاه ميك‏ند، اوقات كمتري را در مقايس��ه با كودكاني كه اصلًا 
تلويز��يون نمي‏بينند، صرف بازي كردن ميك‏ند. نه تنها اين تلويزيون ديدن، از زمان 
بازي كردن ميك‏اهد، بلكه ش��واهدي وجود دارد كه نشان مي‏دهد تماشاي تلويزيون 
ب��ر طبيعت بازي كودكان هم تأثير مي‌گذارد، به ويژه بازي‏هايي كه داخل اتاق منزل 

يا در مدرسه انجام مي‏شوند.

معني بازي

طبيعت »س��رگرم كننده« بازي كودكان، سبب مي‏شود اهميت خود بازي پنهان 
نگه داشته شود. بازي، جداي از اينکه كي سرگرمي صرف است يا اوقات را لذت‏بخش 
ميك‏ند، متضمن انواع مهمي از رفتارهايي است كه كار‌ ويژه آنها، كمك به جنبه‏هاي 
با‌اهميت پيش��رفت اجتماعي، احساس��ي و هوشي كودك اس��ت. در حقيقت، ظهور 
گسترده بازي در سراسر قلمرو حيوانات و پيچيده‏تر شدن بازي در انسان‏ها اين ايده را 
تأييد ميك‏ند كه بازي بايد داراي برخي ارزش‏هاي ماندگار براي همه گونه‏هايي باشد 
كه انجام مي‌دهند براي كش��ف اينكه ارزش‏هاي موردنظر چيس��تند، شناخت اشكال 
مختلف بازي كه كودكان عموما انجام مي‏دهند، از مراحل نخستين كه هنوز كودك 
جذب دستگاه تلويزيون نشده است، تا اشكال پيشرفته آن كه ممكن است تصويرهاي 

تلويزيوني به نمايش بگذارند، مفيد است.
به علاوه، فراهم كردن شناخت‏ اوليه براي كودكان، از طريق بازي‏ها و تجربه‌هايي 
كه از س��ر مي‏گذراندند، اين امك��ان را براي آنها فراهم ميك‏ن��د كه به مهارت‏هاي 
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بدني مهم‏تري در روند رش��د خود دس��ت بزنند. براي مثال، كودك براي گرفتن كي 
اسباب‏بازي، هماهنگي ميان چشم و دست خود را توسعه مي‏بخشد. همان توانايي كه 

اهميت پايداري دارد.
نوزادان نه تنها از طريق لمس كردن، چشيدن يا بوييدن، دست به كشف مي‏زنند، 
بل��كه از نظر زباني نيز كلمات نامفهوم ادا ميك‏نن��د و صداهاي مختلفي درمي‏آورند. 
كودكي كه كلمات نامفهوم ادا ميك‏ند، آشكارا دارد مهارت‏هاي لفظي را تمرين ميك‏ند 
و صدا را به شيوه معناداري ايجاد ميك‏ند؛ به گونه‏اي كه اين كار، نفع آشكاري را هم 
در نتيج��ه و هم در روند انج��ام آن، براي وي دارد. اين تجربه‌هاي لفظي، در مراحل 

بعدي به عنوان مقدمه فراگيري زبان، اهميت دارند.
شك��ل ديگر بازي، متضمن تقليد است. كودك حتي قبل از فرا رسيدن نخستين 
س��ال تولدش، حركت‏ها و ژس��ت‏هاي مشخص بزرگ‌س��الان را در بازي‏اش تقليد 
ميك‏ند )والدين دستانشان را به هم مي‏زنند و كودك هم كف مي‏زند(. اين بازي‏هاي 
تقل��يدي،  اول��ين فرصت‏ها را براي ايجاد ارتباط دو‌جانب��ه حقيقي، حتي قبل از آنكه 
س��خن گفتن را بياموزد، فراهم ميك‏ند. كودكان از اين طريق، پيش��رفت خود را آغاز 
ميك‏نند و از كي وضعيت دريافت كلي، به كي وضعيت رابطه‏اي پا مي‏گذارند كه در 
آن حالت، قادرند اين دريافت را جداگانه از خود يا هر چيز ديگر داش��ته باش��ند. بازي 
تقليدي همچنين شامل مرحله مهم ديگر فراگيري زبان مي‏شود؛ مرحله‏اي كه در آن، 
كودكان از حالت ايجاد صداهاي تصادفي به حالت تقليد تعمدي و سنجيده صداهايي 

وارد مي‌شوند كه افراد اطرافشان ايجاد مي‌کنند.
در نها��يت، بازي كودكانه، زندگي باقي‌مانده وي را رنگ مي‏زند و اين تأثير حتي 
پس از گذش��ت س��ال‏ها و فاصله گرفتن از دوران كودكي ادامه دارد. همان‏گونه كه 
ادوارد نوربك، انسان‏شناس، مي‏نويسد: »هدف بنيادين و اوليه بازي، اهميت بيشتري 
ب��راي هر فرد دارد. انگيزه بازي كردن كودكان، ابت��دا به خاطر لذت بردن از زندگي  
اس��ت. اين برجستگي عمده هر گونه بازي اس��ت؛ زيرا بدون لذت‏مند كردن زندگي، 

سال‏هاي طولاني بزرگ‌سالي مي‏تواند ملال‏آور و خستهك‏ننده باشد«.
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آزمون طبيعي

روش پس��نديده كشف آثار مش��اهده تلويزيون بر بازي كودكان كم سن و سال، 
مقايسه رفتار تعداد زيادي از كودكان كه به دقت از ميان مشاهدهك‌نندگان تلويزيوني 
انتخاب ش��ده‏اند، با گروه همسالان آنها اس��ت كه تلويزيون نمي‏بينند. چنين آزموني 
امروزه به كي دليل ساده صورت نمي‏گيرد: در عمل همه كودكان، ساعت‌هاي زيادي، 

تلويزيون تماشا ميك‏نند.
با وجود اين، چنين آزمايش تطبيقي از كودكاني كه تلويزيون مي‏بينند و آنهايي كه 
تلويزيون مشاهده نميك‏نند، ‏كيبار صورت گرفت، ولي به نتيجه آن توجه نشد. شايد 
به دليل اينكه اين آزمون، تعمدي طراحي نش��ده بود و چنان صورت گرفت كه شايد 
آن را بيشتر بتوان كي آزمون طبيعي ناميد. اين آزمون در كودكستان‏ها، آمادگي‏ها و 
كلاس‏هاي ابتدايي امريکا در س��ال‏هاي ابتداي ورود تلويزيون به عنوان كي رسانه 

جمعي اتفاق افتاد.
كلاس‏ه��اي ابتدايي مثل آزمايش��گاه‏هاي طبيعي هس��تند و ب��ازي كودكان در 
كلاس‏ها، كي آزمون طبيعي. معلماني كه چند سالي سابقه آموزشي دارند، مي‏توانند 
الگوهايي از رفتار را در ميان دانش‏آموزان جوان درك كنند كه ش��ايد براي والدين يا 
حرفه‏اي‏ها كه با كودكان به صورت منفرد و نه گروهي سر و كار دارند، آشكار نباشد. 
در اين آزمايشگاه‏هاي »طبيعي« بود كه معلمان براي نخستين بار شاهد تغييراتي در 
الگوهاي بازي كودكان بودند و ديدند تقريبا در طول كي دهه، اين الگوها از كودكاني 
كه تلويزيون مشاهده نكردند، تا كودكاني كه تلويزيون مي‏بينند، تغيير شكل پيدا كرده 

است.
در اوايل دهه 1970 كه نخس��تين گفت‌و‌گوها درباره اين كتاب ش��ايع مي‏ش��د، 
معلماني كه شك��اف ميان نس��ل قبل از تلويزيون و نس��ل تلويزيون را پل مي‏زدند، 
در سراس��ر كش��ور )امريکا( همچنان به درس دادن مشغول بودند. همه اين معلمان 
كهن��هك‏ار، ب��يش از دو ده��ه به تدريس مش��غول بودن��د )و همه آنها اكن��ون دوره 
بازنشس��تگي را مي‏گذرانند(. اين معلمان به عنوان كي گروه بي‏نظير، ش��اهد كيي از 
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بزرگ‏ترين تغييرات تكنولوژكيي در جامعه ما بودند. مشاهدات مقايسه‏اي هوشمندانه 
آنه��ا در مورد اين دو جمعيت كودكان - كودكاني كه قبل از ورود تلويزيون به خانه، 
وارد كلاس درس آنها شدند و كودكاني كه اوقات قابل توجهي از دوران كودكي خود 
را به مش��اهده تلويزيون مشغول بودند و سپس به كلاس درس آنها آمدند - به ويژه 
براي امروز، با‌ارزش اس��ت. مدير كي مدرس��ه ابتدايي خصوصي در نيويورك و معلم 

سابق كودكستان، با بيش از 30 سال تجربه آموزشي  گزارش مي‏دهد:
»كودكان به شي��وه س��ابق بازي نميك‏نند. منظور من به ويژه بازي‏هاي خارج از 
خانه نيس��ت. اين نوع بازي‏هاي آنها همچنان به قوت خود باقي اس��ت. آنها هنوز از 
موان��ع بالا مي‏روند، مي‏دوند و از دوچرخه و چهارچرخه اس��تفاده ميك‏نند. بازي‏هاي 
درون خانه‏اي تغيير كرده است. شما در بين اين كودكان، به بازي‏هايي مهيّج همچون 
گذشته برخورد نميك‏نيد. كودكان، سنين خيلي پايين، بيشتر علاقه‏مندند كه بنشينند 
و با موضوع‌هاي به اصطلاح آموزش��ي سرگرم شوند. به نظر مي‏رسد آنها تصورهاي 
زيادي هم در مورد بيان‌هاي ش��فاهي و هم درباره شي��وه‏هاي بازي كردن يا در مورد 

چيزهايي كه مي‏سازند، ندارند«.
ك��ي معلم ديگ��ر، با تجربه 35 س��ال در آمادگي‏ها متذكر مي‏ش��ود: »كي نوع 
انفعال بيشتر در بازي‏هاي آنها )گروه تلويزيون ديده( وجود دارد. آنها به برخي چيزها 
علاقه‏مند مي‏ش��وند، ولي زماني كه معني‏اش اين باش��د كه آنها خودشان بايد به آن 

چيزها مشغول شوند، علاقه‏مندي خود را از دست مي‏دهند«.
كي معلم در »دنور« با 29 سال تجربه آموزشي مي‏گويد: »حركتي از فعال بودن 
از كودكان با‌انگيزه، كه خيلي مشتاق بودند تا دستان كيديگر را بگيرند و بازي كنند، 
به سوي احتياط بيشتر و به سمت كودكان منفعل و داراي رفتارهايي كه بيشتر مايلند 
سرگرم شوند يا دستور بگيرند، وجود داشته است. آنها نمي‏خواهند كه خود پيش بروند 

و خودشان دست به اكتشاف بزنند«.
كي معلم ديگر مدرسه ابتدايي كه به روزهاي قبل از تلويزيون تعلق دارد، مي‏گويد: 
»كودكان انتظار دارند كه در مدرس��ه س��رگرم شوند و زماني كه در مدرسه سرگرمي 
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وجود دارد، كار مديريت آس��ان اس��ت. اما رفتار آنها چنين اس��ت: آيا اين سرگرمي، 
لذت‏بخش و مفرح خواهد بود يا خس��ته كننده است؟ اگر ملال‏آور باشد، احساسشان 
اين اس��ت كه خوب، فقط بايد كانال را عوض كرد. در مدرس��ه اين مورد تا حدودي 

مشكل است؛ زيرا شما هميشه نمي‏توانيد كانال را عوض كنيد«.

محروميت از بازي

بازي براي بسي��اري از اكتساب‌هاي خيلي مهم كودكان، كي انتقال‏دهنده است 
و وسي��له‏اي است كه کودکان به وسيله آن مي‏توانند تمرين كنند و رفتارهايي را كه 
براي موفقيتشان به عنوان كي موجود اجتماعي ضروري هستند، تقويت كنند. پي‌آمد 

از دست رفتن وقت براي بازي كودكان امروزي، چه خواهد بود؟
از زماني كه تلويزيون به كي رس��انه عمومي تبديل شد، بيشتر توجه‌ها به رابطه  
بين خش��ونت در تلويزيون و پرخاش كودكان اختصاص يافت. آيا كاهش قابل توجه 
اوقات بازي كودكان، نه خشونت‏هاي موجود در برنامه‏هايي كه كودكان مي‏بينند، به 
افزايش رفتار پرخاش‌جويانه كودكان كمك نكرده اس��ت؛ رفتاري كه شايد از طريق 
بازي كردن تسيك��ن داده مي‏شد و به كي رفتار اجتماعي تبديل مي‏گرديد؟ در مورد 
كودكاني كه دوران كودكي‏ش��ان را به جاي بازي كردن، با مش��اهده تلويزيون س��ر 

ميك‏نند، چه بايد گفت؟1 

1 . فصلي از كتاب The Plug Indrug، سياحت غرب، شماره 38.
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آيا اينترنت، ما را کودن‌تر ميک‌ند؟ 
نيکلاس کار  1

چکيده
گس��ترش اس��تفاده از اينترنت به ويژه در جهان غرب، مباحث مختلفي را درباره آثار 
منفي اين فن‌آوري پيوس��ته در حال تکامل، بين صاحب‌نظران و کارشناس��ان علوم 
مختلف برانگيخته اس��ت. بخش��ي از اين مباحث، به دنبال بحث‌هاي مبتني بر مغاير 
بودن ذات فن‌آوري با حيات انس��ان و آثار ويرانگر آن بر زندگي انس��ان در افزون بر 
يک قرن گذش��ته مطرح مي‌ش��وند. برخي ديگر از اين مطالب، همچون مقاله زير، به 
طور مستقل به تأثير زيان‌بار اينترنت بر وجوه مختلف زندگي انسان مي‌پردازند. آنچنان 
که در اين مقاله مي‌خوانيم، استفاده روزافزون از اينترنت، توانايي انديشه‌ورزي ژرف و 
دريافت اطلاعات همراه با تأمل و تعمق را از انسان سلب و توجه او را پاره پاره مي‌کند. 
اينترنت، امکان برقراري ارتباط بين اطلاعاتي را که روي صفحه نمايش��گر مشاهده 
مي‌کنيم، با حافظه کوتاه مدت و درازمدت ما را مختل کرده است. در نتيجه تمام اين 
عوارض، دامنه يادگيري به صورت قابل ملاحظه‌اي کوتاه مي‌ش��ود. اينترنت، سرعت 

دريافت داده‌ها را جاي‌گزين هضم همراه با تأمل و تفکر آنها مي‌کند.

فيلس��وف رومي، س��نکا، دو هزار س��ال پيش به بهترين وجه��ي اين موضوع را 
بيان کرده اس��ت که »همه جا بودن، به معناي هيچ جا بودن است«. امروزه اينترنت 

Nicholas Caar . 1، نويسنده است و آخرين کتابش »فضاهاي توخالي: بلايي که اينترنت بر سر مغزهايمان مي‌آورد« 
نام دارد.
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دسترس��ي سهل و راحت به ميزان بي‌س��ابقه‌اي از اطلاعات را در اختيار ما مي‌گذارد. 
حجم در حال افزايش از ش��واهد علمي، حاکي از آن هس��تند که اينترنت با انحراف 
حواس و گسيختن‌هاي مداوم رشته تفکر ما، در حال تبديل کردن ما به انديشه ورزاني 

پاره پاره و سطحي است.
تصويري که از دل اين تحقيقات در حال ظهور است، دست کم از منظر کساني 
که براي عمق انديش��ه انساني، بيشتر از ش��تاب آن ارزش قائل هستند، نشان‌دهنده 
وجود مش��کلي ژرف است. مطالعات نشان مي‌دهند کساني که متن‌هايي ديجيتالي‌ را 
مي‌خوانند که با پيوندها تزيين شده‌اند، نسبت به کساني که متن‌ها را به شکل سنتي 
آن مي‌خوانند، کمتر آن متن‌ها را درک مي‌کنند. کساني که محصولات چندرسانه‌اي 
ش��لوغ را تماشا مي‌کنند، نسبت به کس��اني که اطلاعات را به شيوه‌اي آرام‌بخش‌تر و 
متمرکز‌ت��ر دريافت مي‌کنن��د، کمتر آن محصولات‌ها را به ياد مي‌آورند. کس��اني که 
پي‌درپي به وسيله ايميل‌ها، هشدارها و ديگر پيام‌ها، حواسشان پرت مي‌شود، کمتر از 
کساني که قادر به تمرکز کردن هستند، مطالب را درک مي‌کنند. کساني که بسياري از 
وظايف را سردستي انجام مي‌دهند و از اين شاخه به آن شاخه مي‌پرند، کمتر از کساني 

که در يک زمان، يک کار خاص را انجام مي‌دهند، خلّاق هستند و بازدهي دارند.
وجه مش��ترک اين ناتوانايي‌ها، چند پاره ش��دن »توجه« است. غناي انديشه‌ها، 
خاطرات و حتي ش��خصيت‌هاي ما، به توانايي ما براي تمرکز کردن بر ذهن و حفظ 
تمرکز بستگي دارد. عصب‌ش��ناس برنده جايزه نوبل، اريک کاندل مي‌نويسد: »تنها 
زمان��ي که ما توجه و تمرک��ز ژرفي به يک قطعه جديد از اطلاعات مي‌کنيم، قادر به 
موازي کردن آن »به طور معنادار و نظام‌مند با دانشي هستيم که از قبل به خوبي در 
حافظ��ه خود تثبيت کرده‌ايم«. اين م��وازي کردن‌ها، براي احاطه بر مفاهيم پيچيده، 

ضروري هستند«.
زماني که حواس ما پي‌درپي منحرف و گسي��خته مي‌ش��ود، آنچنان که وقتي در 
فضاي آن لاين هس��تيم، اتف��اق مي‌افتد، مغزمان قادر به برق��رار کردن تماس‌هاي 
عصبي قدرتمند و گسترده‌اي نمي‌شود که به انديشه‌ورزي ما عمق و تمايز مي‌بخشند. 
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ما صرفاً به واحد پردازش علائمي تبديل مي‌ش��ويم که به سرعت، تکه‌هاي پراکنده 
اطلاعات را به حافظه کوتاه مدت خود وارد و از آن خارج مي‌کنيم.

در نش��ريه »علوم«، يک روان‌شناس تکاملي برجس��ته، ده‌ها مطالعه انجام شده 
در مورد چگونگي اثرگذاري رس��انه‌هاي مختلف بر توانايي‌هاي شناختي ما را بررسي 
ک��رده ب��ود. بعضي از اين مطالعات حاک��ي از آن بودند که وظا��يف رايانه‌اي خاصي 
مثل انجام بازي‌هاي ويدئويي مي‌توانند »مهارت‌هاي س��واد بصري« را تقويت کنند 
و م��يزان س��رعت توانايي تمرکز افراد بين نش��انه‌ها و ديگ��ر تصوير‌هاي به نمايش 
درآم��ده روي صفحه نمايش��گر را افزايش دهند. برخي مطالعات ديگر نش��ان دادند 
که اين چرخش‌هاي س��ريع در تمرکز، حتي اگر ماهرانه انجام ش��وند، سبب مي‌شود 
انديشه‌ورزي دقت کمتري داشته باشد و »بيشتر، حالت خودکار« به خود بگيرد. مثلًا 
در آزمايش��ي که در دانشگاه کورنل انجام شد، نيمي از دانشجويان يک کلاس اجازه 
يافتند در طول درس از لپ‌تاپ‌هاي متصل به اينترنت استفاده کنند، در حالي که نيمه 
ديگر دانشجويان بايد رايانه‌هايشان را خاموش نگه مي‌داشتند. در آزمايشي که بعد از 
کلاس در مورد دريافت‌هاي آنها از محتويات درس گرفته شد، مشخص شد، کساني 
که در وب پرس��ه زده بودند، عملکرد بسي��ار بدتري داش��تند. با توجه به اينکه اصلًا 
تعجبي ندارد که وب‌گردي حواس دانشجويان را پرت کرده باشد، بايد يافته‌هاي اين 
مطالعه را به مسئولان مدارس يادآوري کرد که در حال متصل کردن کلاس‌هايشان 

به اينترنت، به اميد بهبود وضعيت يادگيري دانش‌آموزان هستند.
آقاي گرينفيلد نتيجه‌گيري کرده اس��ت که »هر واس��طه‌اي، برخي مهارت‌هاي 
ش��ناختي را به بهاي از دس��ت رفت��ن برخي مهارت‌هاي ديگ��ر، تقويت مي‌کند.« او 
مي‌گويد: »استفاده فزاينده ما از رسانه‌هاي مبتني بر صفحه نمايشگر، هوش بصري ـ 
فضايي را تقويت کرده است که مي‌تواند توانايي انجام کارهايي را که در آنها ردگيري 
تعداد زيادي از علايم محرک نقش دارند، مثل کنترل ترافيک هوايي بهبود بخش��د. 
ا��ين امر با بروز يک »ضعف جديد در روندهاي ش��ناختي م��دارج عالي‌تر«، از جمله 

»واژگان انتزاعي، کار مکانيکي، واکنش و »حل مسئله استقرايي« همراه است«.
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آيا اينترنت، ما را باهوش‌تر مي‌کند؟

اگ��ر اين آثار نامطلوب به مح��ض اينکه رايانه‌ها و ل��پ تاپ‌هايمان را خاموش 
مي‌کرديم، به کناري مي‌رفتند، موضوع ديگري در ميان بود، ولي اصلًا چنين‌ نيست. 
دانش��مندان کشف کرده‌اند که ساختار سلولي مغز انس��ان، خود را با ابزاري که ما از 
آنها استفاده مي‌کنيم، سريعاً سازگار مي‌کند، از جمله ابزارهايي که براي يافتن، ذخيره 
کردن و به اش��تراک گذاش��تن اطلاعات به کار مي‌روند. با تغيير عادات مغزمان، هر 
فن‌آوري جديدي، معابر عصبي خاصي را تقويت و معابر مشخص ديگري را تضعيف 
مي‌کند. حتي وقتي که از آن فن‌آوري استفاده نمي‌کنيم، تناوب سلولي به شکل‌دهي 

روش انديشه‌ورزي ما ادامه مي‌دهد.
عصب‌ش��ناس برجس��ته، مايکل مرزنيک1 معتقد اس��ت که مغز ما بر اثر استفاده 
روزافزون از وب و رس��انه‌هاي مربوطه، »به ش��دت باز قالب‌گيري شده‌اند.« در دهه 
1970 و 1980 آق��اي مرزنيک  يک رش��ته آزمايش‌هاي مع��روف را روي مغزهاي 
نخستي‌ها انجام داد که نشان دادند مدارهاي عصبي با چه وسعت و سرعتي در واکنش 
به تجربه‌ها تغيير مي‌کنند. مثلًا زماني که آقاي مرزنيک عصب‌هاي دست يک ميمون 
را دس��ت‌کاري و از نو مرتب کرد، س��لول‌هاي عصبي کورتکس حس‌گر حيوان، به 
سرعت خودشان را شناسايي کردند و »نقشه ذهني« جديدي را از دست حيوان خلق 
کردند. در گفت‌وگويي که آقاي مرزنيک در سال گذشته انجام داد، گفت که او عميقاً 
نگران پي‌آمدهاي شناختي پرت شدن‌هاي دايمي حواس و گسيختگي‌هايي است که 
اينترنت، ما را با آنها بمباران مي‌کند. به گفته وي، تأثير درازمدت اين امر روي کيفيت 

حيات فکري ما مي‌تواند »مرگ‌بار« باشد.
ب��ه نظر مي‌رس��د آنچ��ه ما در ح��ال قرباني ک��ردن آن به پ��اي وب‌گردي‌ها و 
جست‌وجوهاي اينترنتي مداوم خود هستيم، توانايي ما براي تغيير کردن در حالت‌هاي 
آرام‌تر و همراه با توجه و تفکر اس��ت. اينترنت هرگز ما را به کند کردن انديشه‌ورزي 

تشويق نمي‌کند، بلکه هميشه ما را در حالت جابه‌جايي ذهني نگه مي‌دارد.

1 . استاد ممتاز دانشگاه کاليفرنيا در سان‌فرانسيسکو.
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اين وضعيت مصيبت‌بار را در مقايسه با آثار شناختي اينترنت بر کساني که از يک 
فن‌آوري اطلاعاتي اوليه‌تر يعني کتاب و مکتوب چاپي اس��تفاده مي‌کنند، روش��ن‌تر 
مي‌توان مشاهده کرد. در حالي که اينترنت توجه ما را چند پاره مي‌کند، کتاب، آن را 
متمرکز مي‌کند. بر خلاف صفحه نمايشگر، صفحات کتاب تأمل و تعمق را تشويق 

مي‌کنند.
خوان��دن يک توالي طولان��ي از صفحات چاپي به ما کمک مي‌کند تا نوع نادري 
از انضباط ذهني در ما ايجاد شود. هرچند يکي از مشخصات ذاتي ذهن انسان، پرت 
شدن حواس است. رغبت ما به آگاه بودن از آنچه پيرامونمان جريان دارد، در منتهاي 
حدّ خود اس��ت. چرخش‌هاي سريع و واکنشي تمرکز ما، زماني براي بقاي ما مهارتي 
حياتي بوده است. اين مهارت، امکان غافل‌گيري ما به وسيله يک شکارچي را کاهش 
مي‌داد و اين توانايي را به ما مي‌بخشيد تا بر يک منبع غذايي نزديک به خود نظارت 

داشته باشيم.
خواندن يک کتاب، به معناي به کار بس��تن يک روند غيرطبيعي تفکر است. اين 
کار ما را ملزم مي‌کند تا خودمان را در وضعيتي قرار دهيم که تي اس اليوت در شعر 
»چهار سو«ي خود، آن را »نقطه ساکن جهان در چرخش« مي‌نامد. ما بايد پيوندهايي 
عصبي‌ را ايجاد يا تقويت کنيم که براي مقابله ما با انحراف حواس غريزي‌مان مورد 

نياز هستند. به اين ترتيب، کنترل بيشتري بر توجه و مغز خودمان پيدا مي‌کنيم.
به دل��يل همين کنترل و انضباط ذهني، هم‌اکنون با صرف زماني بيش��تر براي 
ن��گاه کلي و مرور اجمالي اطلاعات آن لاين، آنها را در معرض خطر از دس��ت دادن 
قرار داده‌ايم. اگر مرور کند کلمات در س��احت صفحات چاپي، ميل به غرق ش��دن در 
سيلي از انگيزش‌هاي ذهني را در ما برمي‌انگيزد، اينترنت اين ميل را سرکوب مي‌کند. 
اينترنت، ما را به حالت اوليه و حيواني حواس‌پرتي‌مان باز مي‌گرداند و انحرافات حواس 
مکرري را در ما ايجاد مي‌کند؛ انحراف حواسي بسيار بيشتر از آنچه نياکانمان مجبور 

به مقابله با آن بودند.1

http://Online .wsj.com . 1.، سياحت غرب، شماره 85.
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تلويزيون؛ عامل ركود يا خلاقيت كودكان؟
ماري وين1 

چكيده
بر اس��اس بررس��ي‏هايي كه محققان در شهرك كوچك ناتل كانادا در نيمه دوم قرن 
بيستم انجام دادند، مشخص شد ورود تلويزيون به اين شهر، خلاقيت كودكان ساكن 
آن‌جا را کاهش داده اس��ت. البته در مورد اينكه كدام عوامل هنگام مشاهده تلويزيون 

وارد عمل مي‏شوند و بر خلاقيت اثر مي‏گذارند، بايد تحقيقات بيشتري صورت گيرد.
بسي��اري از روان‏شناس��ان و جامعه‏شناس��ان عقيده دارند ارتقاي محتواي برنامه‏هاي 
تلويزيون��ي، به جاي اينكه مشك��ل را حل كن��د، آن را پيچيده‏تر ميك‏ند؛ زيرا رش��د 
ذهني، احساسي و اندامي كودكان به فعاليت‏هايي نياز دارد كه مشاهده طولاني‌مدت 

تلويزيون، ديگر وقتي را براي انجام اين فعاليت‏ها باقي نمي‏گذارد.

نگراني‏ها��يي كه درباره تأثير تلويزيون بر روي ��كودكان وجود دارد، کم و بيش 
به‏ط��ور انحصاري روي مضمون‌هاي برنامه‏هايي متمركز ش��ده اس��ت كه كودكان 
آنها را مي‏بينند. در همين راس��تا، محققان آزمايش‏هاي پيچيده و ابتكاري را طراحي 
كرده‌اند تا از طريق آنها مشخص كنند آيا مشاهده برنامه‏هاي خشونت‏آميز، كودكان 
را پرخاش‌جوتر ميك‏ند يا كودكان با مش��اهده بعضي برنامه‏هاي تلويزيوني، آن‌گونه 
كه دانشمندان علوم اجتماعي طرح ميك‏نند، رفتار اجتماعي‏تري از خود بروز مي‏دهند. 

Marie winn .1 1، نويس��نده امريکايي که بيش از 13 جلد کتاب درباره تأثيرات تلويزيون بر کودک، اثر جامعه مدرن 
بر روند طبيعي رشد کودک و... نگاشته است.
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همچنين مطالعاتي صورت گرفته است تا معلوم شود آيا آگهي‏هاي تجاري تلويزيون، 
كودكان را حريص و مادي، بار مي‌آورد. آن‏طور كه برخي مطرح ميك‏نند يا س��خي و 
روحاني. محققان مي‌کوشند تا مشخص کنند آيا تقليدپذيري از تلويزيون، شيوه‏هاي 
انديشي��دن كودكان را تحت تأثير قرار مي‏دهد و سبب مي‏شود آنها نسبت به مسائل 

پيش‏داوري كنند يا سبب آزادانديشي يا هر چيز ديگري مي‏شود.
در حقيقت، در زندگي كودك، به جز تلويزيون، هيچ تجربه ديگري وجود ندارد كه 
ت��ا ا��ين اندازه، تمام نيرويش را جذب كند و در همان حال، براي برون‌داد و بازده آن، 

مطالبه اندكي وجود دارد.

نگراني‏ها

كودكان زير پنج س��ال، يعني همان گروه س��ني كه بيشترين آسيب‏پذيري را از 
تأثيرات محيطي دارد، بيش��ترين اس��تفادهك‏نندگان از تلويزيون نيز هستند. بر اساس 
آخرين گزارش تحقيقي نيلس��ون، كودكان گروه سني 2 تا 5 سال، به طور ميانگين، 
21/8 س��اعت را در هفته به تماشاي تلويزيون مي‏پردازند، در حالي كه كودكان گروه 
سني 6 تا 11 سال، 18/3 ساعت به تلويزيون نگاه ميك‏نند. ديگر بررسي‏ها هم چيزي 

بيشتر از زمان‏هاي ياد شده را براي بينندگان كم‏سن و سال ذكر ميك‏نند.
نگراني‏هايي كه در مورد كودكان قرار گرفته در سنين مدرسه وجود دارد، بي‌ترديد، 
روي تماشاي زياد تلويزيون بر موفقيت‏هاي درسي، رشد بدني و ذهني، تقويت روابط 
اجتماعي و آماده شدن آنها به عنوان شهروندان فعال در كي نظام دموكراسي متمركز 
است؛ چون ساعت‌هاي مشاهده تلويزيون، در حقيقت، بسيار زياد است و در دهه‏هاي 

گذشته هم حالت فزاينده‏اي به خود گرفته است. 

محتواي برنامه‏ها و كودكان مستعد

ساده‌انگارانه است اگر بگوييم محتواي برنامه‏هايي كه كودكان مي‏بينند، اهميت 
ندارند. آشکار است كه كودكان هر آنچه را در صفحه تلويزيون مي‏بينند، ياد مي‏گيرند. 
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برخ��ي از چيزهايي كه آنه��ا ياد مي‏گيرند، مفيد و خوب هس��تند؛ برخي از آنها تأثير 
زيادي بر كودكان ندارند و برخي هم تأثير منفي دارند. البته درباره اين مسايل بحث 
و جدل‏هاي زيادي ش��ده اس��ت، ولي به دليل اوقات زيادي كه بيشتر كودكان براي 
تماش��اي تلويزيون سپري ميك‏نند، اين پرسش پيش مي‏آيد كه فراگيري اين حجم 
از موضوع‌هايي كه كودكان از برنامه‏هاي تلويزيوني مي‏آموزند، براي آنها مفيد اس��ت 
��يا زيان‌بار؟ اين فراگيري اگر با خود تماش��اي تلويزيون و وقتي كه به آن اختصاص 

ميي‏ابد، مقايسه شود، در اين صورت چه بايد گفت؟ آيا مفيد است يا زيان‌بار؟
براي مثال، ممكن اس��ت كودكان با تماش��اي برنامه‏ه��اي طبيعت در تلويزيون 
اطلاعات مفيدي را درباره زندگي حيوانات كس��ب كنند، ولي اگر همين س��اعت‌هاي 
مفيد تماش��اي فيلم‏هاي مس��تند درباره طبيعت، بر روابط كودكان و زندگي حقيقي و 
طبيع��ي آنها اثر بگذارد، چ��ه بايد گفت؟ اگر قدم ‏زدن در كي زيس��تگاه جنگلي، در 
مقايسه با مشاهده فيلم حمله شيرها به گورخرها در دشت، كمي خستهك‏ننده به نظر 

برسد، در اين صورت، ديگر بايد اين برنامه‏ها را جزو برنامه‏هاي بي‌فايده اعلام كرد.

چه چيزي اتفاق نمي‏افتد؟

بي‌شك، در زمينه تماشاي تلويزيون، عوامل ادراكي بي‏نظيري وجود دارند كه بر 
شيوه پاسخ‌دهي بينندگان اين رسانه اثر مي‏گذارند. ممكن است همين عوامل ادراكي، 
تا حدودي، علت خواب مصنوعي بسي��اري از مردم و مشك��لي باش��د كه آنها در جدا 
كردن خود از اين دس��تگاه دارند. البته بسياري از عوارض تلويزيون، مستقيم نيستند. 
زماني كه كس��ي تلويزيون تماشا ميك‏ند، چيزي كه او مي‏بيند، اهميت زيادي ندارد، 
بلكه چيزهايي مهم هستند كه در خلال سپري شدن اوقات در مقابل صفحه تلويزيون 
و به دليل همين اتفاق )تماش��اي تلويزيون( براي بيننده اتفاق نمي‏افتند. ثابت ش��ده 

است كه بسياري از مشكلات كودكان، ميراث تلويزيون است.
ب��راي مثال، غن��اي زباني كودك، محصول تعداد كلماتي نيس��ت كه كودك در 
تماش��اي تلويزيون از اين دس��تگاه مي‏ش��نود، بلكه اين فراگيري، بيشتر به صورت 
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غيرمس��تقيم و محصول تجربه‌هاي شفاهي متفاوت وي خواهد بود. صدها يا هزاران 
كلمه از تلويزيون ش��نيده مي‏ش��وند كه هيچ ك‏س ديگري در گفت‏وشنود خود به كار 
نمي‌برد، در اين ميان، پرس��ش‌هايي هس��تند كه نه پرسيده مي‏شوند و نه پاسخ داده 
مي‏ش��وند. گفت‏وگوهايي كه مورد نظر مخاطب اس��ت، رخ نمي‏دهند. کمابيش همه 

اثرهاي تلويزيون بر كودكان و زندگي خانوادگي، در همين مقوله قرار مي‏گيرند.
اوري برونفن برنر که جامعه‏ش��ناس اس��ت، اين جنبه از تأثير تلويزيون را چنين 
توص��يف ميك‏ند: »دس��تگاه تلويزيون، همچون ك��ي جادوگر پير، طلس��م خود را 
مي‏پراكن��د؛ صحبت كردن و فعاليت را متوقف مي‏س��ازد؛ تا زماني كه جادويش دوام 
يابد، زندگي را به حالت سك��وت و سك��ون در مي‏آورد. خطر اوليه صفحه تلويزيون، 
خيلي به رفتاري كه توليد و عرضه ميك‏ند، ربط ندارد ـ هر چند آن هم خطر است ـ 
بلكه به رفتاري ربط پيدا ميك‏ند كه تلويزيون جلوي بروز آن را گرفته اس��ت: سخن 
گفتن‏ها، بازي‏ها، ش��ادماني خانوادگي و بحث و جدل‏هايي كه كودك به‌وسيله آنها، 
بسي��اري از چيزها را ياد مي‏گيرد و ش��خصيت كودك به وسيله آنها شكل مي‏گيرد. 
روشن كردن دستگاه تلويزيون، مي‏تواند روند تبديل شدن كودك به كي انسان بالغ 

را خاموش كند«.
محققان دانشگاهي، در پي ورود تلويزيون به جامعه، كودكان و خانواده‏هاي بدون 
تلويزيون را در يک شهر کوچک در کانادا )ناتل( مطالعه قرار دادند و آنها را در وجوه 
مختلف، با مردم دو شهر كه از نظر جمعيتي مشابه هم بودند، مقايسه كردند. در كي 
شهر، مردم تنها از كي كانال تلويزيوني قابل دسترس در خلال دهه گذشته استفاده 

ميك‏ردند و مردم شهر ديگر، شبكه‏هاي زيادي را تماشا ميك‏ردند.
يافته‏ها، اعجاب‏آور بود؛ قبل از آنكه تلويزيون وارد شهر ناتل شود، از كودكان اين 
شهر در مورد مهارت‏هاي مختلف امتحان به عمل آمد و معلوم شد آنها به طور قابل 
ملاحظه‏اي، برتر از كودكان دو ش��هر ديگر هستند. كي سال پس از ورود تلويزيون، 
از آنها دوباره امتحان به عمل آمد. نمره‌هاي كودكان ناتل تنزل پيدا كرد و به سطح 

نمره‌هاي كودكان شهرهاي ديگر رسيد.
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محققان اين كاهش و تنزل را به تماشاي تلويزيون مربوط نكردند. آنها اين پديده 
را بيشتر اين گونه توضيح دادند كه تماشاي تلويزيون جاي تجربه‌هاي ارزشمند ديگر 
را گرفته اس��ت. اين امر علاوه بر تأثيرهاي مستقيمي است كه مشاهده تلويزيون بر 
بينندگان مي‏گذارد. دو س��ال پس از ورود تلويزيون به ناتل، مطالعاتي مشابه صورت 
گرفت و محققان متوجه شدند مشاهده تلويزيون روي توانايي خواندن كودكان تأثير 
منفي داشته اس��ت. چطور مي‏توان اين يافته را توضيح داد؟ »ما شك داريم كه كي 
روند جاي‌گزين، چنين نتيجه‏اي داده باشد... از نگاه ما، تمرين نکردن مطالعه، مهم‏تر 
از تماش��اي خود تلويزيون اس��ت.« بديهي اس��ت اوقاتي را كه كودك براي تماشاي 

تلويزيون صرف ميك‏ند، ساعت‌هايي است كه ممكن بود او به مطالعه بگذراند.
چرا والدين روي محتواي برنامه متمركز مي‏شوند؟

والدين در مورد تلويزيون و تأثيرهايش بر روي كودكانش��ان به شدت دل نگران 
شده‌اند و توجه‏ خود را قبل از هر چيز روي موضوع‌هاي برنامه‏هايي متمرکز مي‌کنند؛ 
كه كودكانشان مي‏بينند، به جاي اينكه خود تماشاي تلويزيون را در نظر داشته باشند. 
بر اساس بررسي جامعي كه به تازگي صورت گرفته است، هفت نفر از هر ده والدين، 
نگران محتواي چيزي هستند كه كودكشان تماشا ميك‏ند، نه نگران مقدار وقتي كه 

براي اين کار مي‏گذراند.
كودكان نياز دارند ظرفيت خوداتكايي را ارتقا دهند تا خودشان را از وابستگي آزاد 
س��ازند، ولي تماشاي تلويزيون، اين وابس��تگي را دايمي ميك‏ند.  كودكان نياز دارند 
توانايي‏ها و ضعف‏هاي خود را كش��ف كنند تا زمينه‏هاي تكامل خويش را هم در كار 
و هم در بازي، همچون بزرگ‌سالان بيابند. تماشاي تلويزيون آنها را به سمت چنين 
كش��فياتي رهنمون نمي‏س��ازد. كودكان به عنوان كي موجود اجتماعي، به اكتساب 
مهارت‏هاي اساس��ي مثل آموزش خواندن، نوش��تن و بيان احساسات خود نياز دارند. 
تماشاي تلويزيون نمي‏تواند براي رشد زباني كودك مؤثر باشد؛ زيرا تلويزيون نياز به 
هيچ‏گونه مشاركت شفاهي را از جانب كودك نمي‏پذيرد و وي تنها كي دريافتك‏ننده 

منفعل است.
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��كودكان به ارتقاي توانايي‏هاي خود در عرصه خانوادگي نياز دارند تا خودش��ان 
روزي بتوانن��د به والديني موفق تبديل ش��وند. دلايلي وجود دارد كه نش��ان مي‏دهد 

تلويزيون تأثير مخربي بر زندگي خانوادگي دارد و غنا و تنوع آن را کاهش مي‏دهد.
كودكان كم سن و سال به محر‏كهاي ذهني نياز دارند و به جاي اينكه كودكان 
تنها مش��اهده كننده منفعل باش��ند، بايد بتوانند از طريق دستك‌اري، لمس كردن و 

انجام دادن بياموزند. 

خموشي و سكون شگفت‌انگيز

از آنجا كه تلويزيون به صورت ش��گفت‏انگيزي در دسترس است و مي‏تواند كي 
��كودك را س��رگرم کند و ��يا وي را از حركت ب��از دارد و مي‏تواند با فش��ار ناچيز و 
بي‏خطر انگشت كي كودك سه ساله روشن شود، والدين در زندگي روزمره خود بدان 
متكي مي‏شوند. همان‏طور كه زمان به پيش مي‏رود، نقش تلويزيون عوض مي‏شود. 
تلويزيون از كي منبع ساده سرگرمك‏ننده، در زماني كه والدين نياز دارند خودشان را از 
مراقبت كودك رها سازند، به تدريج، حضور قدرتمند و نفاق‌افكني را در زندگي خانواده 
پيدا ميك‏ند. والدين قدمي را براي رها كردن خود از سلطه تلويزيون برنمي‏دارند. آنها 

ديگر نمي‏توانند از عهده اين كار برآيند.
بسي��ار زودتر از وقت��ي كه فكرش را بكن��يم، روزي مي‏آيد كه كودكان بيش��تر 
س��اعت‌هاي بيداري خود را به جاي انجام دادن ه��ر گونه فعاليت خاص ديگري، به 
تماش��اي تلويزيون خواهند گذرانيد. در حقيق��ت، تلويزيون براي والدين، كي ماده ی 
مخدر قوي اس��ت، نه به دليل اينكه خودشان آن را مشاهده ميك‏نند، بلكه والدين با 
كي فاصله و از طريق فرزندانشان كه در مقابل اين دستگاه در كي وضعيت سكون 
عجيبي قرار مي‏گيرند، معتاد مي‏ش��وند. بي‌شک، اين اقدام والدين، به اندازه خوراندن 
مواد مخدر به كي فرد، وسوس��هك‏ننده است؛ زيرا از طريق آن، شما با ديگران، كاري 

را ميك‏نيد تا از اين بابت چيزي را براي خودتان كسب كنيد.1 

1 . فصلي از كتاب the plug in drug، سياحت غرب، شماره 41.
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تلويزيون و توليد شتاب در سيستم عصبي 
جري ماندر1 

چكيده
نس��ل تلويزيون، نس��لي پرش��تاب، با خلاقيت و توانايي كمتري نسبت به نسل‏هاي 
گذش��ته و متشك��ل از جوان‏هايي اس��ت كه قادر نيس��تند روي پاهاي خود بايستند. 
نويس��نده با اين اعتق��اد، در اين مقاله با توصيف تأثيرهاي روان��ي تلويزيون، به ويژه 
سرعت تكرار تصوير‌هايي كه خصوصيت ذاتي اين رسانه است، به مقايسه نسل تربيت 
ش��ده رسانه‏هاي تصويري امروز با نسل قبل مي‏پردازد و عوارض رواني ـ اجتماعي و 

سياسي اين رسانه‏ها را تحليل ميك‏ند.

شتاب‏گيري سيستم عصبي

محققان دانشگاه بين‏المللي استراليا در تحقيق مشهورشان روي اثرهاي تلويزيون، 
پيش‏بيني كرده‏اند به همان ميزان كه در استراليا، تلويزيون بيش از پيش در دسترس 
همگان قرار مي‏گيرد، بر تعداد بچه‏هاي بيش‏فعال افزوده مي‏شود. اين پيش‏بيني بسيار 
اخطاردهنده است؛ زيرا بسياري از والديني كه فرزندان بيش‏فعال دارند، فرزندانشان را 
مقابل تلويزيون مي‏نشانند، جايي كه به ظاهر آنها را آرام مي‏سازد. از قرار معلوم، نتيجه 

Jerry Mander . 1؛ فعال و نويس��نده امريکايي، وي کتابي با موضوع چهار اس��تدلال براي حذف تلويزيون در س��ال 
1997 نوشته است.
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به کلي برعكس آن است كه تصور مي‏شود.
بچه به آرامي جلوي تلويزيون مي‏نشي��ند، افراد درون تلويزيون را مي‏بيند كه به 
هم مشت مي‏زنند؛ انگيزش براي واکنش نشان دادن پيدا ميك‏ند؛ دعوا يا غريزه دعوا 
كردن فعال مي‏شود، ولي از آنجا كه واکنش نشان دادن به تصاوير تلويزيون، نامعقول 
اس��ت، احساسات خود را فرو مي‏نشاند. همان طور كه اين مجادله ادامه پيدا ميك‏ند، 
اين چرخه انگيزش و فرونش��اندن نيز ادامه ميي‏اب��د. هنگامي كه تلويزيون خاموش 
مي‏ش��ود، اين انرژي فروخورده درون او منفجر مي‏شود و به ناآرامي و رفتار ديوانه‏وار 
منتهي مي‏شود كه ما آن را به »بيش‏فعالي« تعبير ميك‏نيم. در بيشتر موارد، تنها راه 
حل براي آرام كردن وي اين اس��ت كه او را دوباره در برابر تلويزيون روشن بنشانيم 
كه دوباره همين چرخه آغاز شود. البته راه‏هاي ديگري نيز وجود دارد كه نشان دهيم، 

چگونه تلويزيون سرعت زندگي افراد را افزايش مي‏دهد.

سرعت‏گيري ادراكي و آشفتگي

هنگام تماش��اي تلويزيون، تماشاگر به درون جهاني حسي فرو مي‏رود كه بسيار 
س��ريع‏تر از زندگي معمولي اس��ت. براي بهتر فهميدن اين موضوع، به شما پيشنهاد 
مي‏دهم كه تلويزيون خود را روشن كنيد و كانالي را بگيريد كه آگهي بازرگاني پخش 
ميك‏ند. تعداد اتفاق‌هايي را بش��ماريد كه در كي تصوير رخ مي‏دهد، در حالي كه در 
زندگي عادي رخ نمي‏دهد. در كي لحظه، دوربين، شما را مقابل تصوير قرار مي‏دهد و 
در لحظه بعد، كنار آن، بالاي آن يا در حال چرخش به دورش هستيد و سپس خارج از 
آن محيط و در خيابان هستيد. فردا شده است يا حتي ديروز؛ كي آگهي روي صفحه، 
همراه با رقاص‏ها، موزكي و انيميشن نمايش داده مي‏شود. صدها مايل دورتر، زوجي 
روي تپه‏اي قدم مي‏زنند، ولي صدايشان را آن چنان آشکار و بلند مي‏شنويد كه انگار 
كنارشان هستيد. كلمات روي صفحه چشمك مي‏زنند و ناگهان دو تصوير را هم زمان 
مي‏بينيد و ش��ايد س��ه تصوير. به صورتي نگاه ميك‏نيد و به دستاني و سپس خارج از 
خانه‏ايد. از چش��م‏اندازها به آس��مان برده مي‏شويد، به سوي انسان‏هايي كه كي شبه 
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ره صد س��اله رفته‏اند. نوجوانان به سمت ش��ما مي‏دوند؛ كات! هم اكنون در ساحلند؛ 
كات! گوينده‏اي جايي صحبت ميك‏ند. در اروپا هستيد و حالا در آسيا. جنگ شده؛ در 
حال تجارت هس��تيد.... همه اين‏ها در جريان مستقيمي از تصويرها گرد هم مي‏آيند 
و توجه‏ت��ان را ب��ا ادغام حقيقت، ناحقيقت و نيمه حقيقت جلب ميك‏نند. اين تغييراتِ 
سريع نمي‏توانند در زندگي واقعي رخ دهند. اين‏ها جادوهايي تكنكيي هستند كه تنها 
درون تصويرهاي متحرك رسانه‏هايي مانند فيلم‏ها و تلويزيون‏ها به چشم مي‏خورند.

اگر همان‏طور كه به ش��ما پيش��نهاد داده بودم، تعداد وقايع را ش��مرده باشي��د، 
تصوير‌ه��اي آگهي در هر س��ي ثانيه، حدود ده تا پانزده ب��ار تغيير ميك‏نند. در طول 
كي برنامه معمولي ـ در كي كانال بازرگاني ـ حركات دوربين يا جلوه‏هاي ويژه، هر 
دقيقه، هفت تا ده بار رخ مي‏دهد و در برنامه‏هاي معمولي، دقيقه‏اي س��ه تا چهار بار 
دوربين حركت ميك‏ند. اين سرعت بالاي تصويرها، تا هنگامي كه تماشاگر به صفحه 
تلويزيون نگاه ميك‏ند، ادامه ميي‏ابد. تماش��اچيان پر و پا قرص تلويزيون، روزانه، پنج 
تا شش ساعت يا حتي بيشتر را درون دنيايي ادراكي كه پيوسته در حال تكرار شدن 
اس��ت و در آن دنيا، زمان و وقايع، خلاصه ش��ده و بسيار گذرا هستند، مي‏گذرانند. در 
آخر، تلويزيون خاموش مي‏شود. تماشاگران به اتاق‏هايشان مي‏روند، هيچ چيز حركتي 
نميك‏ند، فضا دوران نميي‏ابد و انس��ان‏ها ناگهان جلوي چشمانش��ان ظاهر و غايب 
نمي‏ش��وند. در كي چش��م به هم زدن، ديروز و امروز نمي‏شود و در واقع، هيچ اتفاق 
خاصي نمي‏افتد. اتاق همان اتاق قبلي اس��ت؛ ديوارها، اسباب و پنجره‏هايش، زندگي 
عادي، احساس��ات و تفكرات عادي، ولي در مقام مقايسه با تلويزيون، بسيار آهسته و 

كند.
در مقايس��ه با زندگي س��ريع داخل تلويزيون، زندگي معمول بسي��ار آهس��ته و 
كس��لك‌ننده به نظر مي‏رس��د، ولي به اين موضوع دقت كنيد كه اين زندگي سريع تا 
چه اندازه در زندگي عادي فرد اثر مي‏گذارد. زندگي طبيعي بسيار آهسته است؛ به جز 
ح��ركات هر از گاهي حيوانات و لغزش برگ‏هاي درختان، به ندرت اتفاق ديگري رخ 
مي‏دهد. براي تجربه طبيعت، براي احس��اس ظرافت آن، بايد از ادراك آدمي استفاده 
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كرد؛ اداركي كه توانايي درك آهستگي را دارد و به صبر و آرامش آدمي احتياج دارد. 
زندگ��ي در دنياي جديد، چنين خصوصياتي را پرورش نمي‏دهد، بلکه چيزي به کلي 
متفاوت با اين خصوصيات را مي‏پروراند. ماشين، هواپيما، بازي‏هاي تلويزيوني، دورنما، 
واكمن، تلويزيون، كامپيوتر ابزارهاي اين زندگي هستند. ما در جهان غرب، خود را با 
ريتم‏هايي تطبيق داده‏ايم كه در طبيعت وجود ندارند. عادت كرده‏ايم رضايتمان را در 
قالبي بيابيم كه تكنولوژي توليد كرده باشد. عادت كرده‏ايم در جهاني پويا، با تغييراتي 
گذرا و بدون استراحت زندگي كنيم. در همان زمان، در دنياي واقعي در طبيعت دچار 
اضطراب و ناراحتي مي‏شويم. آرزو ميك‏نيم كه باز به خانه‏هايمان باز گرديم؛ تلويزيون 

را داشته باشيم و سرعت زندگي‏مان را افزايش دهيم.
اين تغييرات در مورد بچه‌ها، بسي��ار مهم هستند. اين نكته را معلمان بي‏شماري 
بيان کرده و گفته‏اند كه چگونه فرزندانمان قادر به حفظ تمركز روي موضوع خاصي 
نيستند. تنها دقايق اندكي پس از شروع مطلب، از آن خسته مي‏شوند و از معلم انتظار 

دارند مطلب را به آنها بياموزد و خود به دنبال يادگيري آن مطلب نمي‏روند. 
تنها كودكان نيستند كه از اين جابه‌جايي محيط طبيعي و محيط تلويزيون تحت 
تاثير قرار گرفته‏اند. همه بشريت تغيير ميك‏ند. سرعت زندگي همه ما بالا رفته است. 
دنياي واقعي پش��ت حقيقت وجودي‌مان عقب‏نشي��ني ميك‏ند. از انسان‏هاي زيادي 
مي‏ش��نويم كه طبيعت، كسلك‌ننده است و دليل اينكه چرا چنين نظري دارند، آشکار 
اس��ت. نمي‏دانيم چگونه با طبيعت برخورد كنيم. به اندازه، كافي آرام نيستيم. نگراني 
براي سرنوشت طبيعت، قسمتي از دنياي احساسي‏مان نيست و همين موضوع، زمينه 
استعمار طبيعت و بشريت را فراهم ميك‏ند. هم‏زمان به اين تفكر واداشته مي‏شويم كه 

زندگي‏مان، جايي در فضا و روي سياره‏اي ديگر شكل خواهد گرفت.
اتفاقات در تلويزيون با ريتمي ش��تاب‌آلود وارد زندگي‏مان مي‌شوند و از آن بيرون 
مي‌روند و به گذش��ته مي‏پيوندند. درگيرمان ميك‏نند، عصباني مي‏ش��ويم، س��رگرم 
مي‏ش��ويم و س��پس همه چيز تمام مي‏شود. احساس ميك‏نيم هنگامي كه اين وقايع 
جهاني را در تلويزيون مي‏بينيم، زندگي را تجربه ميك‏نيم، ولي در واقع، تنها اتفاقي كه 
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افتاده، اين است كه در خانه‏هايمان، در اتاق نشيمن خود نشسته‏ايم و تلويزيون تماشا 
كرده‏ايم. اين، كي حقيقت اس��ت. چه در حال تماش��اي اخبار باشيم، چه نماآهنگ يا 
سريال‏هاي آخر شب، همه آنها قسمتي از كي جريان لغزان تصاويرند كه در ذهنمان 

ارزش كيساني دارند.
ب��ا آنكه مي‌توانيم حقيقتي را كه تلويزيون در ميان تصويرهايي كه ارائه مي‏دهد، 
تش��خيص دهيم، به ندرت، اين كار را ميك‏نيم. به تصويرها اجازه مي‏دهيم كه درون 
ذهنمان جاري شوند و جاي بگيرند، بدون آنكه امتياز خاصي برايشان قائل شويم. اين 
موضوع كه نتيجه حاصل از تصويرهاي تلويزيون، پيچيدگي خاصي دارد، بايد سال‏ها 

قبل براي ما آشكار مي‏شد. 
در واقع، تلويزيون، انس��اني جديد را مي‏س��ازد كه خلاقيت كمتري دارد؛ توانايي 
كمتري در انجام امور دارد؛ سرعتش، بيشتر و اشتياقش، كمتر است؛ اگرچه توانايي‏اش 
در مباه��ات كردن، ترقي كردن و به كار بردن تكنولوژي، بيش��تر اس��ت. رايانه‏هاي 
پرسرعت، فاكس‏ها، ليزر، ماهواره‏ها، روبات‏ها، سفرهاي فضايي و غيره برايمان بسيار 
مطبوع و د‌ل‌پذيرند. نتيجه اصلي كه در استفاده از اين فن‏آوري‏هاي پيشرفته به دست 
مي‏آيد، اين اس��ت كه تلويزيون براي سازگاري بيش��تر با آينده، دوباره ما را بازسازي 

ميك‏ند.1

1 . فصلي از كتابIn The Absence of The Sacred ؛ سياحت غرب، شماره 19.
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هوش�ياري تغيي�ر يافت�ه ك�ودكان )نش�ئه‌آوري 
تلويزيون(

ماري وين1 
چكيده

اكنون هم متخصصان و هم والدين بر اين امر صحه مي‏گذارند كه تماشاي تلويزيون 
ب��راي كودكان عارضه‌هاي ذهني و جس��مي به هم��راه دارد. همه تأييد ميك‏نند كه 
كودكان، بلافاصله پس از تماش��اي تلويزيون، رفتارهاي ناشايس��تي چون بدخلقي و 
خش��ونت از خود نش��ان مي‏دهند. بحث و بررس��ي‏هايي كه كارشناس��ان پس از اين 
مطالعات انجام مي‏دهند، بيش��تر مربوط به اين مس��ئله است كه آيا كودكان در زمان 
تماش��اي تلويزيون دچار نشئگي مي‏شوند؟ آيا مي‏توان تماشاي تلويزيون را در رديف 

»اعتياد« گنجانيد؟

»مهره مار« تلويزيون

دكتر ادوارد پالمر، رئيس س��ابق گروه تحقيقاتي »سي‏سيم استريت« گفت: »من 
فكر ميك‏نم كه مشاهده تلويزيون، در نفس خود كي اقدام ذهني و عقلاني باشد. در 
تمام مدتي كه كودكان تلويزيون تماشا ميك‏نند، فرضياتي را مي‏سازند، پيش‏بيني‏هايي 

Marie winn . 1، نويسنده امريکايي كه بيش از 13 جلد كتاب درباره تأثيرات تلويزيون بر كودك، اثر جامعه مدرن بر 
روند طبيعي رشد كودك و... نگاشته است.
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را انجام مي‏دهند، دست به تعميم مي‏زنند، چيزهايي را به خاطر مي‏آورند و فعالانه، آنها 
را با چيزهايي كه در زندگي خودشان مي‏بينند، مربوط مي‏سازند«.

توصيف مادران از رفتار كودكان خردسالشان، متضمن اين تصور است كه تماشاي 
تلويزيون كي فعاليت ذهني شديد است.

والدين بارها و بارها از تش��ويش قابل توجه و حالت نشئگي كودكانشان در زمان 
تماش��اي تلويزيون حرف مي‏زنند. حالت چهره كودكشان تغيير ميي‏ابد؛ فك كودك 
ش��ل و تا حدودي، باز و آويزان مي‏شود؛ زبان در بين دندان‏ها قرار مي‏گيرد؛ چشم‏ها 
به نظر، لعابي و پژمرده مي‏آيند. هر چند مي‏توان تنوع بي‏ش��ماري از ش��خصيت‏ها و 
الگوهاي رفتار را در كودكان ديد، ولي در موقع تماشاي تلويزيون، شباهت و كيساني 
قابل توجهي از حالات را در ميان كودكاني كه تلويزيون نگاه ميك‏نند، مي‌توان ديد. 
زماني‌که برنامه‏ها تمام مي‏شود يا زماني كه بايد به رخت‌خواب بروند، تازه از نشئگي 
بيرون مي‏آيند و اثر »بيرون آمدن ناگهاني« از اين وضعيت، آشك��ارا قابل مش��اهده 
است. اين بيرون آمدن ناگهاني از نشئگي سبب مي‏شود كه چهره دوباره حالت طبيعي 
به خود بگيرد و بدن در حالت طبيعي قرار گيرد و حركت‏هاي گاه و بي‏گاه از خود نشان 
دهد. تحولات ياد شده اين احساس را قطعيت مي‏بخشد كه كودكان كم سن و سال 
در زمان تماشای تلويزيون، حالت نشئگي به خود مي‏گيرند. به سختي مي‏توان دليلي 

يافت كه آنها در آن زمان از نظر ذهني، فعال و هوشيار باشند.

مكانيسم تعطيل شده

دكتر تي بري برازلتون، پزشك�� متخصص اطفال و نويس��نده مطالبي در مورد 
كودكان، درباره اهميت نش��ئگي در زمان تماش��اي تلويزيون، پژوهش كرده اس��ت. 
او آزمايش��ي را كه مربوط به نوزادان مي‏ش��ود و شايد به نشئه‏آوري تلويزيون مربوط 
مي‌ش��ود، چنين توصيف ميك‏ند: »ما كي گروه از نوزادان آرام و در حال استراحت را 
با كي صحنه محرّك ديداري اضطراب‏آور مواجه كرديم ـ با نور چراغ كي اتاق عمل 
ـ و اين نور را در 24 اينچي س��ر آنها قرار داديم. اين نور به مدت س��ه ثانيه روشن و 
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سپس به مدت كي دقيقه خاموش مي‏شد و اين وضعيت تا 20 بار ادامه ميي‏افت. در 
تمام طول آزمايش، نوزادان زيرنظر قرار داش��تند تا تغييرات در ضربان قلب، تنفس و 

امواج مغز آنها مشخص شود.
نخس��تين باري كه نوزادان در مقابل محرّك نور قرار داده ش��دند، آشك��ارا از جا 
پريدند؛ شدت واكنش آنها پس از چند بار تكرار، به سرعت كاهش يافت. تا دهمين بار، 
تغييري در رفتار، ضربان قلب يا تنفس آنها ديده نشد. در پانزدهمين بار تكرار محرّك، 
نش��انه‏هاي خواب در امواج مغزي نوزادان ظاهر ش��د، هر چند در ظاهر، چشمان آنها 
همچنان باز بود. پس از آنكه 20 بار محرك تكرار ش��د، نوزادان از خواب »اجباري« 

بيدار شدند و شروع به داد و فرياد و حركت در اطراف كردند.
آزمايش ما نشان داد كه كي نوزاد از محيط اطراف خود ايمن نيست. او داراي كي 
مكانيس��م شگفت‏انگيز و كي تدبير تعطيلك‌ننده است تا بتواند از عهده محر‏كهاي 
دردسرس��از برآيد. او مي‏تواند وضعيت خود را با ش��رايط جديد س��ازگار كند و در كي 
حال��ت خواب فرو رود، ولي اگر ما بتوانيم ميزان انرژي را كه كي نوزاد جهت عبور از 
اين حالت صرف ميك‏ند، تصور کنيم ـ انرژي كه وي مي‏تواند از آن اس��تفاده بهتري 
کند ـ در اين صورت، مي‏توانيم دريابيم كه اين مكانيسم چه‏قدر براي نوزاد گران تمام 

مي‏شود«.
برازلتون اين مكانيسم تعطيلك‌ننده را به نشئه‏آوري تلويزيون مرتبط مي‌کند كه 
در ميان كودكان كم‏سن و سال امري رايج است و مي‏گويد: »تلويزيون درست مانند 
نور اتاق عمل، محيطي را خلق ميك‏ند كه اين محيط نسبت به كودك حالت حمله و 
تهاجم دارد و وي را به کلي مستغرق ميك‏ند. او مي‏تواند تنها با فعال كردن مكانيسم 
تعطيلك‏نندگي خود، نس��بت به اين محيط واكنش نشان دهد و بدين ترتيب، بيشتر 
حالت انفعالي به خود مي‏گيرد. من اين مورد را درباره كودكان خود مشاهده كردم و در 
مورد ديگر كودكان هم ديده‏ام. زماني تلويزيون داشت برنامه پخش ميك‏رد، كودكان 
مقابل آن نشس��تند و با ديدن فيلم يا برنامه‏هاي مختلف ترس��ناك، همگي س��اكت 

شدند... آنها به دام افتاده بودند«.
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در حالي كه مراكز حس��ي مورد تهاجم به وسي��له تلويزيون، س��بب فعال شدن 
واكنش انفعالي سريع در بينندگان جوان مي‏شود، اثرهاي باقي مانده چنين مشاهداتي 
در رشد اوايل كودكي، ممكن است عوارضي داشته باشد. دكتر متهيودامونت در مطلبي 
در نش��ريه »امركين ژورنال آف س��اكيولوژي« احتمال ديگري را نيز مطرح ميك‏ند: 
»مايل��م بگويم كه انتقال م��داوم صحنه‏هاي ديداري در نمايش‏ه��اي تلويزيوني، با 
سندروم جنبش زياد مرتبط است... جداي از محتواي بي‏روح و خشونت‏آميز برنامه‏ها، 
تغييرات مداوم دوربين و چارچوب تصوير در اين برنامه‏ها به چشم مي‏خورد، به طوري 
كه نقطه توجه بيننده، هر چند ثانيه تغيير ميك‏ند. البته برنامه‏هاي شفاهي، توجه اندكي 
را مي‏طلبد... به نظر من، كودك بيش از حد تلاش ميك‏ند كه يكفيت پويايي صفحه 
تلويزيون را از طريق تغيير دادن سريع جهت ادراكي خود، دوباره به تسخير درآورد...«.

كي روان‏پزشك ديگر نيز مثل او معتقد است كه روند آشفته و محرك »سي سيم 
استريت« و ديگر برنامه‏هايي كه به خورد كودكان پيش‏دبستاني داده مي‏شود، احتمال 
دارد که در رفتارهاي پرخاش‌جويانه‏اي كه در ميان كودكان بزرگ‏تر امروزي مشاهده 
مي‏شود، نقش داشته باشد. اين برنامه‏ها بيش از حد، مراكز احساسي برخي از كودكان 
قبل از دبستاني را تحت تأثير قرار مي‏دهند؛ كودكاني كه به دستگاه عصبي پيشرفته 

مجهز نيستند تا از عهده محر‏كهاي سريع الكترونكيي برآيند.

تمركز يا كند ذهني؟

در حالي كه مطالعه علمي درباره نشئه‏آوري تلويزيون به برخي پاسخ‏هاي قطعي 
رسيده است، والدين در پاسخ به اين پرسش كه آيا واكنش كودكان آنها به تلويزيون، 
»تمركز« يا »كند ذهني« است، درباره وضعيت ذهني كودكان خود در زمان تماشاي 
تلويزيون، پاس��خ‏هاي ضمني و كلي مي‏دهند. بيش��تر والدين گ��زارش ميك‏نند كه 
مش��اهده تلويزيون، كودك را به سستي بيش��تر وامي‏دارد. بنابراين، آنها به تدريج از 
تلويزيون براي تسيكن دادن و آرام كردن يا بازداشتن آنها از فعاليت فوق‏العاده استفاده 

ميك‏نند.
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سندروم ورود مجدد

والدين پياپي يادآور مي‏شوند كه رفتار كودكشان، درست پس از آنكه به تماشاي 
تلويز��يون پايان مي‏دهند، بدتر مي‏ش��ود. وقتي كه از والدين، ب��ه ويژه در مورد رفتار 
كودكان پس از تماش��اي تلويزيون، پرسش مي‏شود، بسياري از آنها تصديق ميك‏نند 
كه برخي از تندخويي‏ها يا رفتارهاي ناشايس��ت كودكان، در همين دوره زماني روي 

مي‏دهد. بعضي از اين اظهارات، در ذيل مي‏آيد:
»ما متوجه مي‏شويم كه كودكان هميشه پس از كيي دو ساعت تماشاي تلويزيون، 
در كي وضعيت ترسناك قرار مي‏گيرند: مثل تندخويي، عيب‏جويي، خستگي و آماده 

براي منفجر شدن.
ـ آنه��ا از دس��تگاه تلويز��يون فاصل��ه مي‏گيرند و ميك‏وش��ند به طريق��ي، برخي از 
نارضايتي‏هاي دروني خود را تخفيف دهند؛ مانند زياد نوشيدن، زياد خوردن و بي‏هدف، 

بالا و پايين پريدن.
ـ تلويزيون، خلق و خوي كودكان را رش��د نمي‏دهد. آنها درس��ت پس از تماش��اي 

تلويزيون، بدخلق و زودرنج مي‏شوند.
ـ كودكان بعد از تماشاي تلويزيون، اخمو مي‏شوند و حالت نااميدي به خود مي‏گيرند.

در لحظه‏اي كه تلويزيون خاموش مي‏شود، ناتواني کودکان در کنترل، به سرعت 
ظاهر مي‏ش��ود؛ آه و ناله س��ر مي‏دهند، س��ر و صدا راه مي‏اندازند و به‌کلي دگرگون 
مي‏شوند. من آنها را به اتاقشان مي‏فرستم تا استراحت كنند. اين اقدام قبل از زماني 

انجام مي‏گيرد كه آنها به حالت عادي برمي‏گردند.
ـ مهم‏ترين نكته درباره تلويزيون اين حقيقت اس��ت ��كه انرژي زيادي از آن به 
سمت تو سرازير مي‏شود و در حالي كه تو منفعلانه آنجا نشسته‏اي، اين انرژي وارد تو 
مي‏شود. زماني كه دستگاه را خاموش ميك‏ني، اين انرژي دوباره از تو خارج مي‏شود. 
آنچه را در كودكانم ديده‏ام، اين اس��ت كه اين انرژي‏ها به شيوه‏اي غيرمنطقي خارج 
مي‏ش��وند، حالت بي‏فكري، ظهور انرژي انقباضي و انبس��اطي، حالت خشم كوتاه و 

مختصر، هيجاني شدن، فشار و هل دادن و ناراضي بودن را در آنها مي‏توان ديد«.
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ناپايداري و بدخويي پس از تماش��اي تلويز��يون، كي علامت مهم براي والدين 
است. به هر حال، رفتار كودكان كم سن و سال، كيي از ارزشمندترين منابع اطلاعات 
والدين درباره سلامت وضعيت ذهني، هيجاني و بدني كودكان است؛ چون بچه‏هاي 
كوچك به ندرت درباره احساسات خود حرف مي‏زنند. آنها معني احساس كردن را به 

سختي درك ميك‏نند!
بايد گفت كج‌خلقي كودكان پس از تماشاي تلويزيون، به اين دليل است كه آنها 
با شرايط ناخواسته‏اي روبه‏رو مي‏شوند. والدين بايد بپذيرند كه رفتار بد كودكان پس از 
تماشاي تلويزيون، امري منطقي است و اين رفتار شبيه ناليدن و جار و جنجال كردن 
آنها براي دستي‌ابي به اسباب‏بازي يا آب‏نبات چوبي نيست. اين رفتار، حاصل برخي از 
نيات دروني است كه كودك از آن آگاه نيست. اگر تماشاي تلويزيون بتواند كي سفر 

باشد، اين عمل نيز مثل استفاده از مواد مخدر، به كي اعتياد تبديل مي‏شود.1 

1 . فصلي از كتاب The Plug in drug، سياحت غرب، شماره 39.
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آيا اينترنت ارتباط واقعي را تهديد ميک‌ند؟ 
فرّان رامون ـ کورتس1  

چکيده
ش��بکه، در ارتباط ميان جوانان انقلاب ايجاد کرده اس��ت. اکنون جوانان بيش از هر 
زمان ديگري، از امکانات تماس برخوردارند، ولي آيا آنها در حال از دست دادن توانايي 

برقراري ارتباط رودررو هستند؟
در کتاب هوش اجتماعي، اثر دانيل گلمن به پژوهش��ي اش��اره ش��ده است که تأکيد 
مي‌کند به ازاي هر ساعتي که مردم وقت خود را در اينترنت مي‌گذرانند، بيست و چهار 
دقيقه از تماس شخصي آنان با دوستان، همکاران و خانواده کاسته مي‌شود. خبر خوب 
اين است که رابطه بين اين دو، يکسان و مستقيم نيست: تمام زماني که به اينترنت 
اختصاص ميي‌ابد، به قيمت قطع رابطه شخصي نيست. خبر بد اين است که استفاده 

از اينترنت همچنان رو به رشد است، به ويژه ميان جوان‌ترها. 

اگر بپذيريم که هر نوجوان، روزانه، دس��ت‌کم، يک س��اعت ‌و نيم وقت خود را به 
گش��ت و گذار در اينترنت مي‌گذراند، مي‌توانيم نتيجه‌گيري کنيم که در حال از دست 

دادن بيش از نيم ساعت وقت روزانه براي برقراري رابطه رو در رو با ديگران است.
اين داده، نگران‌‌کننده است؛ زيرا اينترنت، به ‌عنوان يک وسيله ارتباطي، پرسش‌هاي 
مهمي مطرح مي‌س��ازد و از دست دادن تماس ش��خصي که از پي‌آمدهاي آن است، 

Ferran Ramonf-Corts . 1، از همکاران نشريه لوموند ديپلماتيک.
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تهديد جدّي براي توانايي جوانان در برقراري ارتباط با ديگران فرض مي‌شود.

»مسنجر« )پيام‌رسان(: مخفي‌گاهي عالي

نوجوانان امروز، از طريق اين پيام‌رس��ان قادرند عميق‌ترين احساسات خود را ابراز 
کنن��د. از نظر عاطفي، از طريق کليدهاي رايانه، خ��ود را عريان مي‌کنند. با اين حال، 
ممکن است در عمل، رو در رو با يکديگر حرف نزنند. گويي نياز به محافظت صفحه 

مانيتور دارند.
ا��ين پديده، به گون��ه‌اي عميق به روابط ميان آنها آسي��ب مي‌رس��اند. در وهله 
اول، ‌پيام‌رس��ان، پناهگاهي عالي براي بيان نظرهايشان در اختيار آنان قرار مي‌دهد، 
بدون اينکه خود را نش��ان بدهند. مي‌توانند هر چه مي‌خواهند، بگويند بدون اينکه از 
واکنش ديگري ترس داش��ته باشند. در محيط امن صفحه مانيتور، خودشان هستند، 
بدون اينکه کسي آنها را ببيند و بدون اينکه مجبور باشند بيشتر از آنچه مي‌خواهند، 
توضيحي بدهند. اين امر موجب از دس��ت دادن توانايي تعامل شخصي آنان مي‌شود 
)ارتباط شخصي، با تمرين آموخته مي‌شود( و مي‌تواند به نوعي »بي‌سوادي ارتباطي« 
بيانجامد که وقتي به عنوان بزرگ‌سال، چاره ديگري به جز ارتباط متقابل با ديگران 

نداشته باشند، راه را برايشان بسيار دشوار خواهد کرد.
در وهل��ه دوم، جوانان مي‌توانند در حال ايجاد روابطي باش��ند که بسي��ار دور از 
واقعيت اس��ت؛ زيرا اطلاعاتي که از طريق پيام‌رسان در آن سهيم مي‌شوند، ردپاهاي 
لازم را براي درک صحيح آنان ندارد. تعبير مناسب يک عاطفه، بدون شنيدن يا ديدن 
ش��خصي که آن را ابراز مي‌دارد، ناممکن است. به عنوان دريافت کننده پيام، ممکن 
اس��ت آن را به کلي اشتباه درک کنيم و به عنوان فرستنده، ممکن است به هر گونه 

احساس و عاطفه‌اي تظاهر کنيم، بدون اينکه نقاب از چهره ما برداشته شود.
در ارتب��اط چه��ره به چهره، همه اينها ناممکن اس��ت؛ چون مغز به طور طبيعي، 
صادق اس��ت و‌ ـ از طريق لحن صدا يا حرکات کوچک‌ ـ مس��ئول اطلاع دادن آن 
چيزي است که احساس مي‌کنيم؛ حال هر کلماتي که مي‌خواهيم، به کار ببريم. فقط 
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در ارتباط چهره به چهره، يقين به صداقت در مورد آنچه گفته مي‌شود، وجود دارد.

والديني که استعفا کرده‌اند 

چنين احس��اس مي‌ش��ود که به عنوان والدين، در برابر اين نس��ل جديد جوانان 
کاربر اينترنت، که نيمي از زندگي خود را متصل به اينترنت مي‌گذرانند، در حال لنگ 
انداختن هس��تيم. در برخي موارد، از ش��ناختن و آشنا ش��دن با تمام شکل‌هاي جديد 
ارتباط کناره‌گيري کرده‌ايم. جهان پيام و شبکه‌هاي اجتماعي را نمي‌شناسيم و براي 
ارزياب��ي خطره��اي آن براي توصيه کردن به فرزندانمان در م��ورد مفيد بودن آن يا 
مشخص کردن حدود منطقي براي استفاده از آن را تلاش نکرده‌ايم. تأييد مي‌کنم که 
اين کار مستلزم يک تلاش است، ولي فقط با شناختن عميق اين واقعيت، مي‌توانيم 
عمل کنيم. در موارد ديگر، به نظر مي‌رسد سرپرستي فرزندانمان را در مورد اينکه چه 

وقت و چقدر ‌بايد از تمام اين ابزارها استفاده کنند، رها کرده‌ايم.
م��ا والدين نمي‌توان��يم در اين موضوع از »پدر و مادر بودن اس��تعفا کنيم«. بايد 
ابزارهايي را که اس��تفاده مي‌کنند، بشناسي��م و بايد ضوابط بازي و حدود آن را تعيين 
کنيم. در واقع، بين نوجوانان و س��المندان، مس��ئوليتي متقابل وج��ود دارد: آنها بايد 
اس��تفاده از فن‌آوري‌هاي جديد، زب��ان و امکانات آن را به ما آم��وزش دهند. ما بايد 

استفاده از آن فن‌آوري‌ها را به اندازه درست و مناسب به آنان ياد دهيم.

درک کاربردهاي اينترنت

اينترنت، يک ابداع بزرگ است و در زمينه ارتباط، انقلاب ايجاد کرده است. به ما 
اجازه مي‌دهد با اشخاصي که در آن سوي سياره هستند، در تماس باشيم يا آشناياني را 
که رد پاي‌شان را گم کرده‌ايم، پيدا کنيم. با اين حال، اين توانايي شگفت‌انگيز تماس، 
با رابطه‌اي عميق همراه نيست. به نظر مي‌رسد در برخي موارد، در حال عوض کردن 

کيفيت با کميت هستيم. 
بنابراين، بايد از هر وسيله‌اي براي آنچه مفيد است، استفاده کنيم: اينترنت براي 
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برقراري تماس و رابطه ش��خصي چهره به چهره براي ايجاد و گسترش يک رابطه. 
اجازه دهيم که جوانان از اينترنت براي برقراري تماس، س��هيم شدن در اطلاعات و 
ملاقات استفاده کنند، ولي کمک کنيم که از تماس شخصي براي ايجاد و گسترش 
روابط دوستي ـ که بسياري از آنها مي‌توانند ناشي از تماس در شبکه باشند ـ صرف‌ 

نظر کنند.

ارتباط اينترنتي کمتر و ارتباط چهره به چهره بيشتر

به عنوان والدين، مي‌توانيم به فرزندانمان براي گسترش توانايي ارتباط چهره به 
چهره کمک کنيم. اينها، برخي از کارهايي هستند که مي‌توانيم انجام دهيم:

ـ محدود کردن استفاده از دستگاه‌ها، در زمان حضور ما؛
ـ توافق کردن در مورد ساعت‌هاي استفاده از رايانه؛

ـ ترويج روابط با اشخاص ديگر؛
ـ ترويج مطالعه، سينما و ديگر فعاليت‌هاي فرهنگي؛

ـ تشويق به انجام ورزش و فعاليت‌هاي گروهي؛
ـ علاقه‌مند کردن آنها به فعاليت‌هاي گروهي، مثل خدمات داوطلبانه و خيريه؛

ـ تشويق ارتباط و گفت‌‌وگو در خانواده خود.1 

www.ir.lomondediplo.com . 1، سياحت غرب، شماره 80.
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چه كسي در برابر كودكان، از IT سود مي‏برد؟
ماري باروت 1

چكيده
کودکان هميش��ه در برابر جرايم، آسي��ب‏پذير بوده‏اند. آنها به دليل طبيعت س��اده و 
كنجكاوش��ان، اهداف مناس��بي براي تبهك‌اران هستند. اگر بدانيم كه اينترنت، فضاي 
بي‏نام و نش��ان و جاي بسي��ار مناس��بي اس��ت كه مجرمان خطرن��اك مي‏توانند به 
بزرگ‏ترين تجربه‏هاي تاريخ بزهكاري دست بزنند و باز اگر بدانيم كه در سال 2005، 
بيش از 77 ميليون كودك به فضاي س��ايبر )cyber space( وارد شده‏اند، بيش از 
نگراني، دچار ترس و احتياط بيشتري خواهيم شد. دنياي جرايم، به ويژه جرايمي كه 
بعد از قرن‏ها، امروز به پيشرفته‏ترين راه‏ها و خشونت‏بارترين سلاح‏ها مجهز شده‏اند، به 

هيچك‏س رحم نميك‏نند؛ حتي اگر قرباني، كي كودك مظلوم و بي‏گناه باشد.

اس��تعمارگران كودك، فن‏آوري جديد ارتباط��ات را به همان دلايلي كه هركس 
مي‏تواند دوست داشته باش��د، مناسب فعاليت‏هايشان مي‏بينند و با اين ابزار سريع‏تر، 

ارزان‏تر، آسان‏تر و گسترده‏تر به فعاليت‏هاي مجرمانه مي‌توان پرداخت.
آيا تکنولوژي براي جنگ با انسان، در کمين کودکانش نشسته است؟

شايد اين تنها كي پرسش باشد، ولي ارزش چند دقيقه فكر كردن را دارد؛ چون 
مسئله اين است: »بودن يا نبودن«.

1. Mari Barut.
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وضعيت خطرناك اينترنت

توزيعك‌نندگان هرزه‏نگاري، پيش از ظهور فضاي مجازي سايبر ـ كه بزرگ‏ترين 
نمود امروز آن، اينترنت اس��ت ـ از خدمات پس��تي يا ش��بكه‏هاي زيرزميني استفاده 
ميك‏ردند و بدين ترتيب، مي‏بايس��ت مش��تريان خود را مي‏شناختند. چنين پروسه‏اي 
هرگز به اين صنعت امكان رشد نمي‏داد، به ويژه اين كه »اخلاق« و »قوانين ملي« 
نيز آن را تقبيح و جرم محسوب كرده بودند. به تدريج، با توسعه فكر تكنكيي و مدرن، 
تكنولوژي عرصه‏هاي متعددي را از جمله هرزه‏نگاري پوشش داد و عده‏اي نيز به نام 

»دفاع از آزادي«، به جرم‌زدايي از اين عمل پرداختند.
»اتحاديه دفاع از آزادي‏هاي مدني امريکا«، »كميسي��ون حقوق مدني فرانسه«، 
»انجمن حقوق شهروندي در آلمان« و چنين مجموعه‌هايي در ژاپن، سوئد و تايلند به 
حمايت حقوقي و قانوني از هرزه‏نگاري مي‏پردازند، تا جايي كه از هرگونه ارزشي كه 
به آن معتقد هس��تند يا نيستند، پا را فراتر گذاشته‏اند و مطابق بيانيه 2002 »اتحاديه 
دف��اع از آزادي‏هاي مدني امريکا« اعال�م كرده‏اند كه هرزه نگاري کودکان، كي امر 
منحرفك‌ننده يا خطري ذاتي نيست، بلكه تنها كي سرگرمي است. چنين اظهاراتي، 
علاوه بر بعد ضداخلاقي‏شان، از دو امر بزرگ غفلت كرده‏اند. ابتدا اينك‏ه، كودكان ـ 
و حتي بيشتر بزرگ‌سالان ـ با آرامش خاطر، به اين اعمال قبيح ذاتي دست نمي‏زنند، 
به ويژه اينك‏ه كودكان قدرت تميز سود و زيان خود را هم ندارند. هم‌چنين بر اساس 
تحق��يق دو پل��يس امريکايي به نام باب پيتر و باب ن��اوارو، درباره 43 مورد تجاوز به 

كودكان، هرزه‏نگاري در 100 درصد آنها دخيل بوده است.
به هرحال، از اينك‏ه عصر كنوني، عصر انفجار اطلاعات است، بگذريم، چون به 
نظر نمي‏آيد اگر تخصصي نداشته باشيم، ورود به اينترنت، بيشتر از وقت‌گذراني معناي 
ديگري بدهد. البته همان‏طور كه گفتيم، آنچه در اينترنت است، کاملًا پاك و مناسب 
نيست. حرف‏هايي از قبيل افزايش سطح عمومي اطلاعات يا چيزي شبيه به  »امروز 
هر كس كار با اينترنت را نداند، بي‏س��واد است«، تنها كي شعار است كه البته اگر به 
دنبال مراجع اصلي آنها برويم، با كي س��ري جامعه‏شناس يا دانشمند علوم ارتباطات 
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برخورد نخواهيم كرد، بلكه در پش��ت صحنه‏ها با ش��ركت‏هايي چون مايکروسافت، 
اينتل و ديگران روبه‌رو مي‏شويم كه براي خود مصرفك‏ننده مي‏سازند.

بر اس��اس مطالعات جرم‏شناس��ي، مراجعه به محيط مجازي، ب��ه ويژه اينترنت، 
اس��تعداد كژروي را افزايش مي‏دهد. اگر در كودكان اين اس��تعداد تقويت ش��ود، آنها 
ب��ه عل��ت وجود دو عنصر »درك نکردن مميزانه از س��ود و زيان« و »شك��ل‏گيري 
شخصيت«، دچار ش��ديدترين انحرافات مي‏شوند و بعيد هم نخواهد بود كه به علت 
غلب��ه عنصر اول، با چ��يزي بدتر از مرگ به هنگام مردن، دس��ت و پنجه نرم كنند. 
همين‌جاس��ت كه هرزه‏نگاري، وارد زندگي‏ خواهد شد و كمترين راه بازگشتي از اين 

ويران‏سازي جسم و روح باقي نمي‏گذارد.
مجرمان هرزه‏نگاري، تنها هرزه‏نگاري نميك‏نند، بلكه هميش��ه خود، كي مجرم 
جنس��ي هم هس��تند. به علاوه اگر هرزه‏نگاري اطفال را انجام مي‏دهند، داراي چند 
خصوصيت برجس��ته هس��تند: اول اينك‏ه تجربه علمي از روان‏شناسي كودك دارند، 
يعن��ي به راحتي با كودكان رابطه دوس��تانه برقرار ميك‏نند. پس همواره نس��بت  به 
هركس كه با كودكان ش��ما رابطه دوس��تانه مخصوص و مداوم برقرار كرد، كنجكاو 
باشيد و بيشتر از سلامت وي کامل مطلع شويد. دوم اينك‏ه اين اشخاص ثبات رفتاري 

ندارند، از اين جهت كه بيشتر رفتارشان حاكي از خشونت، حرص و دروغ است. 

چت روم، اتاق از دست رفته‏ها

بر اساس آماري كه موتور جست‌وجوي )Go to( در مورد تعداد جست‌وجوهاي 
اتاق گفت‏وگو )chat room( در س��ال 2001 اعلام كرده است، روزانه 117/427 
جست‏وجو در مورد سايت‏هاي داراي چت روم مي‏شود. چت كي دنياي مجازي است 
��كه هركس خود را هر طور كه مي‏خواهد، معرف��ي ميك‏ند. بدين صورت، چت كي 
مكان رؤيايي براي بزهك‌اران اينترنتي است. بدين معنا كه جايي بهتر از چت روم وجود 
ندارد تا همه قربانيان را بيازمايد و بهترين را كه »ضعيف‏ترين« است، به دام بيندازد. 
شايد بتوان گفت در چت روم يا متجاوز و سوءاستفاده كننده وجود دارد يا قرباني. نوع 
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سوم به زودي، به دسته اول يا دوم مي‏پيوندد يا ديگر به اين اتاق سر نخواهد زد.
البت��ه در كنار چت روم، اتاق‏هاي قمار اينترنت��ي و بازي‏هاي آن لاين هم توجه 
بزهك‌اران اينترنتي را به خود جلب مي‌کنند. آنها گفتار، نوشتار و رفتار قرباني را زيرنظر 
مي‏گيرند و چنان وانمود ميك‏نند كه خود را هم‌رأي و موافق نشان دهند يا چنان وارد 

بحث مي‏شوند كه تصور شود چنان با متخصص امر گفت‏وگو ميك‏نند.
تازهك‌اره��اي محيط اينترنت و اتاق‏هاي بازي، قم��ار و گفت‏وگو به راحتي قابل 
شناس��ايي هس��تند، مانند اين‌که زبان خاص چت را ندارند؛ سؤال‏هاي فني ميك‏نند؛ 
براي تنظيم پروفايل‏ها به كمك نياز دارند؛ در جواب دادن، سريع هستند؛ سؤال‏هايي 
مي‏پرس��ند يا پاسخ‏هايي مي‏دهند كه شخصيتش��ان را نمودار ميك‏ند؛ جواب‏هايشان 

ابهام ندارد؛ به نظر مي‏رسد صادق هستند؛ محتاطانه عمل نميك‏نند و... .
ب��ا تمام اين اوصاف، كي بزهك‌ار س��اده هم مي‏تواند كي قرباني داش��ته باش��د؛ 
قرباني‏هايي كه بيش��تر كودك هستند و پدر و مادرش��ان به آنها بي‌توجهي کرده‌اند. 

مقصر يكست؟ كودك، والدين، تكنولوژي، بزهك‌ار، كدام كي؟
در كي مورد، جواب به خوبي آش��کار اس��ت؛ كودك كمتر��ين تقصير را دارد. بر 
اساس آمار »انجمن حمايت از كودكان امريکا« در سال 2001، از 120 مورد تجاوزي 
كه FBI در سال 2000 كشف کرد و متهمان بازجويي شدند، بيش از 70 مورد، خود، 
آدرس و تلفن قربانيانشان را پيدا كرده‏اند و همچنين 105 مورد، اولين ارتباطشان را از 
اتاق گفت‏وگو ش��روع كرده‏اند. 750 گيگا بايت تصويرهاي هرزه از قربانيان اين افراد 
كش��ف شد. چه آن را انجمن‏هاي حقوق مدني و آزادي، سرگرمي بدانند و چه ندانند، 
كودكان بي‏گناه دچار آسي��ب‏هاي شديد روحي و جسمي شده‏اند؛ ناهنجاري‏هايي كه 

مي‏تواند تا پايان عمر همراه آنها باشد يا اينك‏ه خود، پايان بخش عمر آنها باشد.1

unicef.org . 1، سياحت غرب، شماره 28.
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اعتياد آن‌لاين
ديويد گرينفيلد1 

چكيده
لفظ اعتياد، بيش��تر تداعيك‏ننده اعتيادهاي س��نتي همچون اعتياد به الكل، نكيوتين، 
مواد مخدر و قمار اس��ت، ولي اعتياد از طريق اينترنت با وجهه جديدي روبه‌رو ش��ده 
اس��ت. گسترش رايانه‏هاي شخصي و افزايش اتصال به اينترنت در خانه و محل كار، 
س��بب ظهور اعتياد آن لاين شده اس��ت. اعتياد به اينترنت شامل اعتياد به اتاق‏هاي 
گپ، هرزه‏نگاري، قمار آن لاين و خريدهاي اينترنتي مي‏شود. همچون ديگر اعتيادها، 
اعت��ياد به اينترنت، فرد معتاد را از خانواده و اطرافيانش منزوي مي‏س��ازد. اعتيادهاي 
رفتاري، همچون اعتياد به ش��بكه اينترنت مي‏توانند موجب تخريب سلامت، روابط، 
احساس��ات و در پا��يان، روح و روان فرد ش��وند. بنابراين، همان‌گون��ه كه رايانه‏هاي 
شخصي، روز به روز در خانه‏هاي ما همچون دستگاه‏هاي تلويزيون جاي پاي خود را 
پيدا ميك‏نند و اتصال به شبكه اينترنت افزايش ميي‏ابد، بايد براي مقابله با زيان‌هاي 

اين تكنولوژي نوين گام‌هايي برداريم.

»اعتياد به اينترنت«، »اختلال ناش��ي از اس��تفاده بيش از اندازه از اينترنت«، يا 
»اس��تفاده نامعق��ول و بيمارگونه از اينترنت«، همگي عبارت‏هايي هس��تند كه براي 
توصيف كيي از بيماري‏هاي نوين ناش��ي از اينترنت ب��ه كار مي‏روند. بدون توجه به 

David Greenfield . 1، رئيس مركز تحقيقات اينترنت و عضو مؤسس نهاد سلامت رواني در هارتفورد غربي است. او 
در حال حاضر، رياست مركز تحقيقات روان‏شناسي كانكتكيوت را برعهده دارد و به بسياري از مراكز، مشاوره رواني مي‌دهد.
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نامي كه بر اين بيماري مي‏نهند، بايد گفت به سختي مي‏توان پزشك يا روان‏پزشكي 
را پيدا كرد كه تا به حال با اين عارضه مدرن و ديجيتال روبه‌رو نش��ده باشد. وكلاي 
حقوق خانواده، از ميزان بالاي طلاق‏هاي ناش��ي از عش��ق مجازي، سايبر سكس1 و 
ديگر امور جاري دراينترنت خبر مي‏دهند. چه بسيار كاركناني كه به علت استفاده بيش 
از حد از پست الكترونكي، دانلود پورنوگرافي يا وب‏گردي‏هاي بي‏پايان در محل كار، 
شغل خود را از دست داده‏اند. اينترنت آن گونه نيست كه ما فكر ميك‏نيم، بلكه داراي 

اثر بالقوه اعتيادآور قدرتمندي است.

واقعيت اعتياد به اينترنت و كامپيوتر

به نظر مي‏رسد استفاده اعتيادي از اينترنت، همانند ديگر انواع اعتياد، داراي دوره 
تحمل و ترك مشابهي است. همچنين شواهد تحقيقاتي فزاينده‏اي تأيكد ميك‏نند كه 
بسياري از كاربران اينترنت، تحت تأثير منفي استفاده از اينترنت قرار گرفته‏اند. به نظر 
مي‏رسد هنگامي كه شما نيازمند صرف وقت بيشتري در اينترنت هستيد، يا مي‏خواهيد 
به محتويات تحر‏كيبرانگيزتري دس��ت پيدا كنيد، مي‏توانيد دايره صبر و تحمل خود 
را در قبال اين وسوسه افزايش دهيد. البته وب‏سايت‏هاي اعتيادآور و تحر‏كيزا، لزوما 
همان سايت‏هاي سكسي و غيراخلاقي نيستند، بلكه در بيشتر اوقات، اين سايت‏هاي 

بسيار معروف اينترنت )NetHeads( هستند كه فرد را به خود معتاد مي‏سازند. 

استفاده‏هاي بجا و نابجا از اينترنت

چرا اينترنت اين قدر اعتيادآور است؟ براي پاسخ دادن به اين پرسش، اجازه بدهيد 
به ماهيت قمار ـ كه بيشترين شباهت را به اينترنت دارد ـ نگاهي گذرا بيندازيم. تعداد 
كمي از مردم را خواهيد يافت كه معتقد باش��ند قمار، اعتيادآور است. بديهي است كه 
اعتياد به قمار، پديده‌اي واقعي است و معتادان به قمار، به ناگاه پي مي‏برند كه به اين 

1 . Cyber Sex.
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پديده، معتاد ش��ده‏اند. اين رفتار، تأثير فراواني بر روابط و سال�متي آنها خواهد داشت. 
معتادان به قمار، ممكن اس��ت در راه بازي قمار، خانه، اتومبيل، خانواده و شغل خود را 
از دس��ت بدهند. حال ممكن است آنها در كي كازينو مشغول قمار باشند يا روي كي 
مس��ابقه ورزشي شرط‏بندي كرده باشند، براي بازار بورس، قمار كرده باشند يا اين كه 
تنها كي كارت بازي س��اده انجام دهند. هر چه باش��د، هدف آن‏ه��ا، پيروزي در اين 
قمارهاست. همه اين رفتارها با بالا رفتن ميزان »سروتونين«1 عصبي ـ شيميايي همراه 
است كه ما هنگام احساس شادي موقت، آن را حس ميك‏نيم. اين فرآيند، كوتاه مدت، 
ولي به شدت لذت‏بخش و اعتيادآور است. بسياري از اعتيادها از  زماني آغاز مي‏شوند 
كه فرد احساس ملالت و كسالت ميك‏ند. خستگي، حس بسيار آزاردهنده‏اي به انسان 
مي‏دهد. كي نوع حس بيماري كه بيش��تر مردم مي‌‏کوش��ند از آن فرار كنند. معتقدم 

بسياري از رفتارهاي خود مخرب، از اين طريق آغاز مي‏شوند. 
البته نمي‏گوييم كه اينترنت به کلي بد اس��ت. اينترنت در بهبود يكفيت زندگاني 
انس��ان س��هم عظيمي داشته اس��ت. اينترنت هم حالتي از ارتباط است و هم مكاني 
مجازي براي برقراري ارتباط و تنها كي ابزار ارتباطي نيست. با وجود اين، بي‏گمان، 

پتانسيل اعتيادي اينترنت، روي ديگر سكه آن است.

انكار و تكذيب

صفت مش��خصه كس��ي كه به اين الگوي اعتيادي ]اينترنت[ گرفتار شده‏ است، 
ولي قبول ندارد كه اين رفتارش از حيطه كنترل او خارج اس��ت، »انكار« است. انكار، 
كي سازوکار دفاعي رواني است كه شخص را قادر مي‏سازد به رفتارش ادامه دهد. با 
وجود پي‌آمدهاي آشك��ار و منفي كه اين رفتار بر زندگي او دارد، اين شيوه، راهکاري 
براي دفاع از خودمان در برابر احساس و چشيدن موارد ناخوشايند و آزاردهنده است.

انكار، در شكل‏هاي مختلف، در تمامي اعتيادها وجود دارد. انكار در فرآيند گسترش 
كي رفتار اعتيادي، امري ضروري است و از زماني كه اعتياد، تسلط خود را بر فرد آغاز 

1 . Serotonin.
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ميك‏ند، انكار و تكذيب اعتياد نيز آغاز مي‌شود. پي‌آمدهاي منفي استفاده از اينترنت، 
به طور چش��م‌گيري، گوناگون و متنوع هس��تند. در موارد مختلفي در زمينه اينترنت، 
مش��ورت داده‏ام كه در بسي��اري از آن‏ها، كاركنان و كارمندان هنگام اس��تفاده‏هاي 
ش��خصي از كامپيوتر محل كار، دستش��ان رو شده اس��ت. اين استفاده‏هاي شخصي 
مي‏تواند از ضايع كردن زمان قابل توجهي از كار ش��ركت، تا دانلود كردن فايل‏هاي 
غيراخلاقي روي كامپيوتر محل كار، متفاوت باشد. در برخي موارد، برخي كاركنان با 
نمايش مطالب و محتويات غيراخلاقي براي همكاران خود )برخلاف خواس��ت آنان(، 
آنان را مورد آزار و اذيت جنسي )حتي به صورت تصادفي!( قرار داده‏اند. حتي در برخي 
موارد، با س��وء مديريت مديراني روبه‌رو هستيم كه )حتي به طور ندانسته( اين امكان 
را براي كارمندانشان فراهم كرده‏اند تا با استفاده از شبكه محل كار، ايميل‏هايي براي 

ديگران بفرستند كه براي آنها ناخوشايند باشد.
همچنين موارد بي‏شماري از زوج‏هايي را ديده‏ام كه به علت استفاده‏هاي نامناسب 
از اينترنت دچار مشك��لات ش��ديد زناش��ويي ش��ده‏اند و برخي از اين موارد، حتي به 

تحقيقات در زمينه حضانت از كودكان آنها نيز انجاميده است.
هر روز ماجراهايي را از افرادي مي‌ش��نوم يا دريافت مي‌کنم كه به علت استفاده 
بيش از اندازه و نامناس��ب از اينترنت دچار دردسر شده‏اند. اين استفاده‏هاي نامناسب 
مي‏تواند ناش��ي از استفاده بيش از اندازه از ش��بكه باشد، يا عشقي‌ابي و دوستي‏هاي 
اينترنت��ي يا مصرف كردن بيش از اندازه پ��ول در راه قماربازي‏هاي آن لاين، بورس 
بازي، خريد يا حراج. مي‏ترس��م با گس��ترش اينترنت داراي پهناي باند، سطح كنوني 
رشد 6 درصدي اعتياد كاربران اينترنت به آن افزايش يابد. واقعيت اين است كه اين 
افزايش، محتمل به نظر مي‏رس��د؛ چون هر چه قدر حالت جذب ماده مخدر سريع‏تر 
شود، پتانسيل اعتيادي آن هم بيش��تر مي‌شود. اينترنت داراي پهناي باند، اثرگذاري 
رواني را تسريع مي‏بخشد. اين امر مي‏تواند تجربه‌هاي اعتيادي بيشتري را پديد آورد.

عده كمي، به جز آنها كه تا به حال مشك��لي از بابت اينترنت داشته‏اند، مي‏توانند 
قدرت و جذابيت آن لاين بودن را تش��خيص دهند. البته اين امر، که سرعت در حال 
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تغيير اس��ت. هر چند شايع نيست، ولي شك ندارم كه ميليون‏ها نفر در سراسر جهان 
به علت استفاده سرسام‏آور از اينترنت، تأثير منفي آن را در زندگي‏شان تجربه كرده‌اند 
و ميك‏نند. همچنين معتقدم كه ش��مار اين افراد افزايش خواهد يافت. شناس��ايي هر 
دو جنبه روش��ن و تاركي اينترنت، ما را قادر خواهد س��اخت تا به جاي اين كه در دام 

تكنولوژي بيفتيم، از آن استفاده بهينه کنيم.1

www.virtual-Addiction.com . 1، سياحت غرب، شماره 20.
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اينترنت، دروغ‏پردازي و روابط عاشقانه 
زُندرا هاقِس1 

چكيده
��كيي از جذابيت‏هاي ش��بكه جهاني اينترنت به ويژه براي كارب��ران پروپا قرص آن، 
وجود كلوپ های »گفت  ‏وگو« و چت‏روم‏هاي اينترنت است. البته اين كه اين كلوپ‏ها 
چه‌قدر كارآيي مفيد فرهنگي و علمي داش��ته‏اند، جاي بحث و بررسي دارد. مقاله زير 
با طرح بحث نقش اين كلوپ‏ها در ايجاد عش��ق مجازي و روابط جنسي، به موضوع 
دروغ‏پردازي و شخصيت‏س��ازي‏هاي دروغين و نيز فرجام ناخوشايند اين روابط اشاره 

مي‌کند. 

با مختصر فشاري بر صفحه كليد و به كارگيري موس كامپيوتر، اين ]چهره‏هاي[ 
مجازي متقلب، بي‏درنگ، به ش��بكه جهاني دروغ‏پردازي )اينترنت( وصل مي‏ش��وند. 
دنياي اينترنت، دنيايي است كه كي زن متأهل 47 ساله و صاحب سه فرزند، به راحتي 
تغيير چهره مي‌دهد و خود را به عنوان دختري هفده ساله و پرشور و نشاط جا مي‏زند. 
دنيايي كه در آن، كي محصل اخراجي و بيك‌ار تغيير چهره مي‌دهد و خود را صاحب 
كي ش��ركت آينده‏دار و رو به ترقي معرفي ميك‏ند. عرصه‏اي كه كي زنداني )تعجب 
نكنيد، در بسي��اري از زندان‏ها، دسترسي به اينترنت نيز امكان‏پذير است( مي‏تواند با 
چهره‏اي مبدّل، به افس��ر ويژه‏اي تبديل شود كه مي‏خواهد از دستبرد زدن به حساب 

Zondra Hughes . 1، محقق و نويسنده امريکايي.
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بانكي آن لاين ش��ما به وسي��له افرادي كه قصد تهديد دارند، جلوگيري کند. دنياي 
اينترنت، دنيايي اس��ت كه متجاوزان به عنف و آدم‏ربايان در آن ولگردي و پرَسه‏زني 
ميك‏نند و بقيه افراد جاده صاف كن، كه خود را شهرونداني قانون‌مند تصور ميك‏نند، 
ساعت‏ها وقت خود را صرف گفت‏وگو در اين فضاي مجازي ميك‏نند، در صورتي كه 
واقعيت، چيز ديگري اس��ت. آنها بر موجي سوار شده‏اند كه به دنبال قربانيان تازه‏اي 

مي‏گردند. 
بسياري از زوج‏ها، دوست دخترها، دوست پسرها و نامزدها )زن و مرد( هستند كه 
از طريق اتاق‏هاي گفت‏وگو )Chatroom( با هم ارتباط برقرار ميك‏نند. دسته‏ها و 
گروه‏هايي به صورت آن لاين هس��تند كه افراد مجرد در زمان‏هاي مشخص به آنها 
پيام مي‌فرستند و پيام دريافت مي‌کنند. گاهي اين ارتباط ساعت‏ها به طول مي‏انجامد 
و هرگز هم موجب گمراهي آنها از ارتباط حقيقي )زندگي زناش��ويي( نمي‏ش��ود. البته 
عده‏اي نيز در حقيقت گمراه مي‏شوند و هرگز نمي‏توانند خود را از شبكه آشفته اينترنت 
رها كنند. آنها نمي‏توانند معشوقه‏هاي جديد كامپيوتري خود را كنار زنند يا آنها را مهار 

كنند، بلکه برعكس، آنها را بر روابط زندگي خود ترجيح مي‏دهند.
بسي��اري از زنان��ي كه از شوهرانش��ان بي‌مهري ديده‌اند، معتقدن��د زماني كه از 
نزدكي، شاهد روابط شوهران خود با معاون مليح اداره، دوست صميمي دوره دبيرستان 
شوهرانشان يا آن خانم صاحب سبك در آرايشگاه بودند، هرگز باور نميك‏ردند سيستم 
كامپيوتر ش��خصي آنها نيز به رقيبي براي روابط عاشقانه با همسرانشان تبديل شده 

باشد.
يكمبرلي يانگ،1 روان‏شناس پنسيلوانيايي و نويسنده گرفتاري در اينترنت مي‏گويد: 
»مردان، زماني متوجه مي‏ش��وند كه زن‏هايش��ان آنها را در فضاي مجازي ]اينترنت[ 

تعقيب ميك‏رده‏اند كه بسيار دير شده است«.
 Black - Planet( ران ورث��ي،2  برنامه‏ريز محتوايي س��ايت بلِكَ پلِنَ��ت لاو

1 . Kimberly Young.
2  .Ron Worthy.
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love(، س��ايتي كه بيش از دو ميليون امريکايي سياه‏پوس��ت در آن عضويت دارند، 
مي‏گويد: »بخش��ي از جذبه اينترنت، نام و ش��هرت مستعاري است كه افراد مجرد و 
متقلبان متأهل براي خود انتخاب ميك‏نند تا به واسطه آن، موفق به برقراري ارتباط 
ش��وند.« ما به طور معمول رغبتي به عرضه و معرفي س��ايت به افراد متأهل نداريم، 
ولي درصد كمي از اعضاي ما متأهل هستند. علت عمده آن اين است كه آنها مايلند 
خيلي محتاطانه و پاورچين پاورچين قدم بردارند و اينترنت، مناسب‏ترين وسيله است. 
به وسيله اينترنت، شما مي‏توانيد نحوه معرفي خود را با عكس‏ها، بيوگرافي يا هر چيز 
ديگري كه دوس��ت داشته باشي��د، انتخاب كنيد. از آن‏جا كه شما از نام كاربري )اسم 
مس��تعار( استفاده ميك‏نيد، نه اسم ش��خصي خود، مي‌توانيد با افراد ديگري در ديگر 
ايالت‏ها رابطه عاش��قانه برقرار سازيد و عشوه‏گري کنيد و يا حتي زندگي دومي براي 

خودتان تشيكل دهيد«.
سي��مس،1 مؤس��س ارتباط زنده در اتاق‏هاي گفت‏وگو در منطقه شكياگو، معتقد 
اس��ت گافِ رايجي كه بسي��اري از اين متقلبان مرتكب مي‏ش��وند، قرار ملاقات آنها 
با كس��اني است كه معش��وقه‏هاي مجازي را به خوبي مي‏شناسند. او مي‏گويد: »اين 
گونه زوج‏ها مدت‏ها از س��ايت‏هاي مخصوص مجردها بازديد كرده‏اند، اسامي مستعار 
مختلفي به كار گرفته و مدت‏ها با هم ارتباط داشته‏اند. وقتي زمان رودررو شدن آنها 
فرا مي‏رس��د، هر دو متوجه مي‏شوند به دنبال فريب كيديگر بوده‏اند و بعد از چند ماه 

شهوت‌راني و نگاه‏هاي غرض‏آلود به هم، تصميم مي‏گيرند قطع رابطه كنند«.
كارشناس��ان اين نوع ارتباط اينترنتي بر اين باورند كه تمايل زوج‏هاي ]مجازي[ 
براي برقراري ارتب��اط دايمي به چند عامل برمي‏گردد كه اصلي‏ترين آن، علاقه فرد 
متقلب به روش��ن نگه داش��تن كوره عش��ق مجازي الكترونكيي است، آن هم براي 

هميشه.
دكتر يانگ، روان‏شناس و مدير عامل »مركز اعتياد الكترونكيي«، دو نوع سناريوي 

احتمالي را به تصوير ميك‏شد:

1  .Sims.
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س��ناريوي اول ـ ش��خص متقلب ]ش��خصا[ نق��ش منفي و هدايت ش��ده اين 
شيطنت‏هاي اينترنتي را در زندگي‌اش تصديق ميك‏ند. دخالت‏هايي كه در بسياري از 

موارد، فرجام كار را به مشاوره حقوقي كشانده است.
س��ناريوي دوم ـ زوج ناكام تصميم به كنترل مس��تقيم و مچ‏گيري از همسرش 
مي‏گيرد. دكتر يانگ چنين توضيح مي‏دهد: »اين همان جايي اس��ت كه برخوردهاي 
پرخاش‏گرايانه به ميان مي‏آيد«. او معتقد است موارد خاصي از اين ارتباط‏هاي ناپايدار، 
موجب فرو ريختن حرمت‏ها مي‌شود و حتي ممكن است اين ارتباط‏هاي عاشقانه زنده 
الكترون��كيي، به قتل نيز بيانجامد. به اعتقاد وي، »اين‏ها فجايع غم‏انگيزي اس��ت«. 
افرادي هستند كه در پي اين گونه روابط، جان باخته‏اند و اين اتفاق در حالي رخ داده 
است كه مش��غول گفت‏وگوي ]عاشقانه[ در اتاق گفت‌وگو  )Chatroom(بوده‏اند، 

نه در دنياي واقعي.
سي��مز، خطر ارتباط از طريق چت را اين گونه گوشزد ميك‏ند: »زماني كه به دام 
بيفت��يد، تازه به طور دقيق متوجه مي‏ش��ويد كه چند فش��ار مختصر روي دكمه‏هاي 
صفحه كليد چقدر مي‏تواند خطر آفرين باشد. در پي چنين ارتباط‌هايي، زندگي بانشاط 
و تمام س��رمايه خود را از دست مي‏دهيد. روابط  عاشقانه اينترنتي به شدت خطرناك 
است، چيزي شبيه رانندگي در حال مستي يا رقصيدن بر لبه بام كي ساختمان است. 
ممكن است براي چند دقيقه، جان سالم به در ببريد، ولي وقتي مبتلا شويد، با گذشت 

زمان، بيش‏تر فرو مي‏رويد«.1 

www.findarticles.com . 1، سياحت غرب، شماره 12.
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»وب‏گردي« كارمندان 
ديويد گرينفيلد1 

چكيده
اس��تفاده از اينترن��ت در محيط‏ه��اي اداري كه با هدف افزا��يش كارآيي و بهره‏وري 
دنبال مي‏ش��ود، امروزه به معضلي در اداره‌ها و ش��ركت‏هاي امريکا تبديل شده است. 
اعتياد كارمندان به اينترنت در محل كار، رجوع به س��ايت‏هاي سكسي و غيراخلاقي 
و وب‏گردي‏هاي بي‏هدف از جمله مس��ايلي اس��ت كه نه تنها از كارآمدي نظام اداري 

كاسته، بلكه به مشكلات متعددي براي كارفرمايان دامن زده است.

امروزه اينترنت، ابزاري پيش‌گام در راس��تاي گسترش كارآمدي مشاغل شناخته 
مي‏ش��ود. عمده كارگزاران به اس��تفاده‏هاي بالقوه آن چش��م دوخته‏اند و مي‌خواهند 
كامپيوترهاي اداري خود و كارمندانش��ان را به اين شبكه متصل سازند. امروزه شبكه 
اينترنت به عنوان پيشرفته‏ترين تكنولوژي عصر جديد با تمجيد همگان روبه‌رو شده 
‏است، به‌گونه‌اي كه از نظر سرعت رشد و گستردگي دامنه اقبال و پذيرش جامعه، از 
نمونه‏هاي تكنولوژكيي س��ابق خود يعني تلويزيون و تلفن پيشي گرفته است. تقريبا 
روزي نيست كه شاهد انتشار خبري درباره پيشرفتي جديد در اين عرصه نباشيم و از 
همين روست كه عرصه تجارت نمي‏خواهد از اين قافله عقب بماند كه بخشي از آن، 

David Greenfield . 1، رئيس مرکز تحقيقات اينترنت و عضو مؤسس نهاد سلامت رواني در هارتفورد غربي است. او 
در حال حاضر، رياست مرکز تحقيقات روان‌شناسي کانکتيوت را برعهده دارد و به بسياري از مراکز، مشاوره رواني مي‌دهد.
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به توانايي‏هاي بالقوه و بخشي ديگر، به واسطه كارآيي‏هاي ملموس آن است. 
از سوي ديگر، اين تكنولوژي جديد با خلق مشكلاتي جديد همراه شده است. تنها 
در عرصه فعاليت‏هاي معمول كاري، ش��رايط به گونه‏اي شده است كه هر كارمندي 
حتي با وجود آگاهي از نظارت و كنترل به وسيله كارگزاران خود، به گونه‌اي در پي آن 

است تا از اين وسيله براي دستي‌ابي به مقاصد خود سوءاستفاده کند.
با تحقيق��ات متعدد، بسي��اري از تأثير‌هاي رفتاري و روان‌ش��ناختي اس��تفاده و 
سوءاس��تفاده از اينترنت، آشك��ار ش��ده اس��ت. در حال حاضر، بسي��اري از مراكز و 
كلين‏كيهاي فعال در حوزه سال�مت ذهني و رفتاري، تجربه‌هاي متعددي در زمينه 
تأثيرهاي منفي استفاده از اينترنت بر ازدواج، روابط خانوادگي و رفتار كاري اندوخته‏اند 
و همگي به اين اتفاق نظر رسيده‏اند كه اينترنت توان اثرگذاري روحي قابل توجهي بر 
رفتار و خلق و خوي افراد دارد كه در بيش��تر موارد، با ناآگاهي فرد از چنين تغييرها و 
اثرهايي همراه است. در اصل، موارد متعدي همچون سرعت بالا، سهولت دسترسي، 
توانايي بالاي گرافكيي، نبود نظارت و نپرداختن هزينه به وسي��له كاربر، زمينه‏س��از 
سوءاستفاده از اينترنت در محل كار شده است. تنها در سال 1999، مشخص شد حدود 
شش تا ده درصد كارمندان امريکايي، به استفاده از اينترنت در محل كار خود، معتاد 
شده‏اند. تحقيقات و بررسي‏هاي جديدتر نيز حكايت از آن دارد كه اين روند از سويي 
رش��د قابل توجهي يافته و از سويي ديگر، حوزه آن به پورنوگرافي، سكس مجازي و 

اتاق‏هاي چت كشيده شده است. 
بر اساس مطالعه »مؤسسه تحقيقات آلكس«، بيشترين واژه‏اي كه مورد مراجعه 
موتورهاي جس��ت‌وجو بوده، واژه »سكس« بوده است. به علاوه واژه‏هاي »پورنو« و 

»پورنوگرافي« در رتبه چهارم قرار دارد.
وزارت خزانه داري امريکا در كي بررس��ي مخفيانه دريافت استفاده از اينترنت در 
محل كار به وسيله كارمندان اين وزارت‌خانه، به پست‏هاي الكترونكيي شخصي، چت، 
خريد آن لاين، بررس��ي وضعيت مالي حساب‏هاي ش��خصي و مواردي از اين دست 
اختصاص يافته و 51 درصد اس��تفاده كارمندان از اينترنت اداري را به خود اختصاص 
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داده است.
براس��اس مطالعه ��كيي از پايگاه‏ه��اي اينترنتي، 70 درصد مراجع��ه كاربران به 
سايت‏هاي سكسي و غيراخلاقي، دقيقا در خلال ساعت‏هاي 9 صبح تا 5 بعد از ظهر، 

يعني ساعات كاري صورت مي‏پذيرد.
بر اساس بررسي ديگري مشخص شد 32/6 درصد كارمندان، در وب‏گردي‏هاي 

خود، هيچ هدف خاصي بر اساس ندارند.
بر اساس بررسي پايگاه اينترنتي ام. اس. ان. بي. سي، از هر پنج مرد، كي نفر و 
از هر هشت زن، كي نفر هدف اصلي خود از استفاده از اينترنت را دسترسي به مطالب 

سكسي مي‏دانند.
در بررس��ي‏ ديگري مش��خص ش��د 45 درصد كاربران اعلام کرده‏اند پست‏هاي 
الكترونكيي ش��خصي خود را در س��اعت‌هاي اداري از كامپيوتر محل كار خود ارسال 
مي‌کنند. همچنين 33 درصد ابراز داشته‏اند كه روزنامه‏ها را با استفاده از اينترنت محل 
كار خود مطالعه مي‌کنند. 31 درصد نيز کردند اطلاعات ش��خصي و علمي مورد نياز 
خود را از اينترنت محل كارش��ان به دس��ت مي‌آورند، نه از خانه خود. 24 درصد نيز 
اعلام کردند كه مراجعه‏شان به سايت‏هاي سرگرمي و تفريحي، در ساعت‌هاي اداري 

انجام مي‏شود.
بر اس��اس مطالعه‏ ديگري، مش��خص شد س��ه واژه‏اي كه بيش از ديگر واژه‏ها 
در اينترنت مورد توجه كاربران بوده اس��ت، به ترتيب عبارتند از: سك��س، MP3  و 

.hotmail
بر اس��اس مطالعه‏ »ش��ركت الرون« در ماساچوس��ت، مشخص ش��د استفاده از 
نرم‏افزارهايي كه با هدف فيلتر کردن برخي سايت‏هاي مورد نظرمديران اين شركت 
بود، با افزايش كارآيي ش��ركت همراه بوده اس��ت. همين موضوع سبب شده است تا 
هم اينك بسياري از شركت‏ها بر فعاليت كارمندانشان نظارت کنند. امروزه، بر اساس 
نظ��ر لوئيس مالبتي، مدير »مؤسس��ه حقوق ملي كار«، بخ��ش عظيمي از كارمندان 
چه بخواهند و چه نخواهند، زير نظارت هس��تند. همچنين بر اساس مطالعه »انجمن 
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مديريت امريکا«، در حال حاضر، 63 درصد شركت‏هاي بزرگ و متوسط، به استفاده از 
اينترنت در محل كار خود نظارت دارند و 46/5 درصد آنها علاوه بر ذخيره پست‏هاي 

الكترونكيي كارمندان، آنها را بررسي هم مي‌کنند. 
امروزه اس��تفاده از اينترنت در محل كار به موضوعي پيچيده تبديل ش��ده است. 
ديگر شك��ي وجود ندارد كه در سايه گسترش انقلاب صنعتي و ديجيتالي، استفاده از 
اينترنت در محيط‏هاي اداري اجتناب‏ناپذير شده است. با اين حال، ويژگي‏هاي متعدد 
آن سبب شده است تا نوعي كشش به استفاده از آن در مسايل شخصي و غيركاري 

به وجود آيد.
ش��واهد و مطالعات متعددي نش��ان مي‌دهد كارمندان از اينترنت محل كار خود 
سوءاستفاده ميك‏نند، به گونه‌اي كه ميزان استفاده از آنها حتي به بيش از سه ساعت 
در روز رسي��ده است. با اين حال آنچه شايد اين مشك��ل را براي كارفرمايان چندان 

جدّي نساخته است، اجتناب‌ناپذيري وجود اينترنت در شرايط حاضر است.1 

www.virtual-addiction.com . 1، سياحت غرب، شماره 22.
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آي�ا ش�رکت‌ها از اينترن�ت ب�راي تس�ريع زوال 
فرهنگي، سياسي و اقتصادي ما سود مي‌جويند؟

کريس هجز1  
چکيده 

صاحبان منافع شرکتي در چند دهه گذشته از تمام فن‌آوري‌هاي نوين به ويژه ارتباطي، 
براي ايجاد نوعي حالت رخوت و انفعال در بين افراد جامعه و تأمين منافع خود از طريق 
تبديل کردن آنها به ابزاري براي تبليغ خواس��ته‌ها و محصولات تجاري‌ش��ان س��ود 
جسته‌اند. اينترنت نيز نه تنها به عنوان يکي از آخرين مظاهر فن‌آوري از دست‌درازي 
اين گروه‌هاي صاحب منافع قدرتمند و بانفوذ دور نمانده است، بلکه در سال‌هاي اخير، 
به قدرتمندترين ابزار در دست آنها براي پيش بردن طرح‌هاي خود تبديل شده است. 
اينترنت با تقسيم انسان‌ها به عشيره‌هايي جدا افتاده از يکديگر ولي داراي ارزش‌ها و 
سلايق و حتي دشمناني مشابه با يکديگر، توانايي تصميم‌گيري فردي را از آنها سلب 
مي‌کند و خواس��ته‌ها و سليقه‌هاي اين عشيره‌ها را به عنوان خواسته‌هاي افراد بازتاب 
مي‌دهد. در اين ميان، با توجه به کم‌رنگ شدن نقش خلاقيت در توليد آثار فرهنگي 
و رواج فرهنگ »کپي پيس«، معاش هنرمندان و نويس��ندگان خلاقي که آثار آنها به 

رايگان در فضاي اينترنت در اختيار همگان قرار مي‌گيرد، به خطر افتاده است. 

اينترنت، ابزار ديگري اس��ت که منافع ش��رکتي آن را ربوده براي تس��ريع زوال 

Criss Hejs . 1، روزنامه‌نگار مشهور امريکايي و برنده جايزه پوليتزر.
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فرهنگي، سياسي و اقتصادي ما به کار گرفته‌اند. آن‌چنان که معلوم شده است، وعده 
بزرگ اينترنت مبني بر گش��ايش فضاي ديالوگ، از ميان برداشتن مرزهاي فرهنگي، 
ترويج دموکراس��ي و تش��ويق نوآوري و خلاقيت، حقه‌اي بيش نبوده اس��ت. اينترنت 
در حال راندن و تبديل کردن ما به عشي��ره‌هايي متعارض با هم‌ديگر اس��ت. همگي، 
شعارهايي شبيه به هم را سر مي‌دهيم و از دشمناني شبيه هم نفرت مي‌ورزيم، در حالي 
که نتيجه تلاش‌هاي خلاقانه‌مان را به رايگان، به دس��ت عوامل تأمين‌کننده خدمات 
اينترنتي سپرده‌ايم که از آن به عنوان يک طعمه براي تبليغات تجاري بهره مي‌گيرند. 
وب در حال نابود کردن کار خلاقانه و در حال شکل دادن به جماعت‌هاي بي‌نام 
و نشاني است که منفذي هستند براي بيرون ريختن خشم جمعي، نابردباري و تعصب. 
اين زاغه‌نشين‌هاي مجازي، ارتباطات يا ديالوگ را گسترش نمي‌دهند و فرهنگ ما را 

غني نمي‌کنند، بلکه عقلانيت گله‌اي خلق مي‌کنند. 
��يارون لانير، پدر ف��ن‌آوري واقعيت مجازي در کتاب جديدش به نام ش��ما يک 
ابزارک نيستيد درباره اين نظام اشتراکي جديد و مخوف به ما هشدار مي‌دهد. او اشاره 
مي‌کند که عادت‌هاي تحميل شده از سوي اينترنت، چگونگي ارتباط برقرار کردن ما 
را با يکديگر باز تنظيم کرده است. او مي‌نويسد: »GoogleWave، يک پلت فرم 
ارتباطي جديد است که به کاربران اجازه مي‌دهد آنچه را طرف مقابل در يک مکالمه 
گفته است، زماني که براي او به نمايش درمي‌آيد، ويرايش کند و مشارکت‌کنندگان نيز 
هنگامي که طرف مقابل آنها در حال تايپ کردن هستند، او و نوشته‌هايش را ببينند. 
در اين حالت، حريم خصوصي، صداقت و حق تأمل فردي به سرعت از بين مي‌رود«. 
گردآورنده‌ها��يي چون گوگل از حقوق مالکيت معنوي روزنامه‌نگاران، عکاس��ان 
يا موسيقي‌دانان ـ يعني کس��اني که براي گذران زندگي خود بابت آثارشان، ظرفيت 
خلق خود را از دست مي‌دهند ـ حمايت مي‌کنند، ولي از طريق گردآوري و توزيع اين 
کارها براي اغواي آگهي‌دهندگان پول درمي‌آورند. کار اوريجينال در اينترنت آنچنان 
که لاينر اشاره مي‌کند، به معناي »کپي کردن، در هم آميختن، بي‌نام کردن، تجزيه 
و تحليل کردن و تبديل کردن آنها به خش��ت‌هاي دژ يک نفر ديگر براي حمايت از 
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يک طرح تبليغاتي اس��ت.« لاينر هشدار مي‌دهد که »اگر اين گرايش متوقف نشود، 
فرمولي را خلق خواهد کرد که در درازمدت هيچ راهي را براي ملت ما براي کس��ب 

معاش خود باقي نخواهد گذاشت«.
با لاينر در سان فرانسيسکو تماس گرفتم. او حرفش را با گفتن اين جمله شروع 
کرد که او مخالف اينترنت نيست، بلکه مخالف چگونگي تکامل آن است. او گفت که 
هش��دارهايش را به گوش ديگران رسانده است؛ زيرا مي‌ترسد که اگر ما در مارپيچي 
غول‌پيکر يا همان اينترنت به حال سقوط بيفتيم، همچون ديگر سيستم‌هاي ابتکاري 
ارتباطات گروهي در تاريخ بش��ر، اين سيس��تم مي‌تواند براي حادتر ش��دن خصومت 

اجتماعي به کار گرفته شود و تماميت‌گرايي امريکايي را پديد آورد.
لاينر مي‌گويد انس��ان‌ها همچون ديگر گونه‌هاي حيات يک کليد معرفتي دارند 
که به ما اجازه مي‌دهد جزو افراد يا اعضاي يک توده بي‌شکل باشيم. زماني که ما در 
معرض محصور ش��دن در آنچه لاينر، آن را »عشيره« مي‌نامد، قرار مي‌گيريم، حتي 
يک عشي��ره مجازي، واجد ديناميک‌هايي مي‌شود که اساسي‌ترين غرايز درون ما را 

مطالبه مي‌کنند. 
لاينر درباره اين عشي��ره‌هاي مجازي مي‌گويد: »شما نسبت به سلسله‌ مراتب و 
احس��اس خود نسبت به جايگاه اجتماعي‌تان بيش از حد حساس شده‌ايد. کم و بيش 
در گروه شما، بازنده و دشمن بيروني مشخص شده‌اند. اينها به دو طبقه از انسان‌هاي 
محروم از امتيازهاي خود تبديل مي‌ش��وند. شما وارد يک تعهد دايمي نسبت به دفاع 
از جايگاه خود مي‌شويد که هميشه با آن مخالفت مي‌شود. تبديل شدن به عضو يکي 

از اين دو طبقه زمان‌بر است«. 
اينترنت که براي کمک به استراتژيس��ت‌ها براي ارتباط برقرار کردن بعد از يک 
حمله اتمي طراحي شده بود، به تازه‌ترين ابزار فن‌آوري در دست کساني تبديل شده 
است که در حال راندن ما به درون يک حالت نوفئوداليسم هستند. فن‌آوري در خدمت 
منافع کساني است که آن را در کنترل خود دارند و آنهايي که آن را کنترل مي‌کنند، 
امروزه روزنامه‌نگاري، فرهنگ و هنر‌هاي جذاب هستند، آنها انسان‌ها را به طور گله‌اي 
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به درون عشيره‌هايي مي‌رانند که نابردباري و دشمني را تغذيه مي‌کنند. 
لاينر در کتاب خود مي‌نويسد: »يک عقلانيت مشترک هنگام تولد فرهنگ‌هاي 
ديجيتال اين بود که ما در حال ورود به يک خواب انتقالي قبل از يک توفان خلاقيت 
هستيم. شايد همان زمان نيز در چشم توفان قرار داشتيم، ولي ما يک آرامش گذرا را 
پش��ت سر نگذاشتيم، بلکه وارد يک خواب‌آلودگي دايمي شديم. به اين باور رسيده‌ام 

که ما تنها زماني از اين حالت رها خواهيم شد که کندو را از بين ببريم«.1 

www. truthdig.org . 1، سياحت غرب، شماره 80.
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دروازه جهنم!
ميکيتا بروتمن1 

چکيده
امروزه با گسترش شبکه اينترنت، در کنار منافع مختلف آن، شاهد افزايش نگراني‌هاي 
والدين و کارشناسان در مورد آثار منفي مختلف اين رسانه نوين هستيم. آنان معتقدند 
با وجود ميليون‌ها پايگاه مربوط به س��کس مجازي، پورنوگرافي، س��رقت، قتل‌هاي 
زنج��يره‌اي، بمب‌گذاري، تروريس��م، جعل و فريب‌کاري، هک، جاسوس��ي و رديابي 
اطلاع��ات خصوصي افراد، آيا حمايت حاميان آزادي ش��بکه از برنامه‌هاي فيلترينگ، 
نش��ان‌دهنده ابعاد اين تهديد جهاني نيس��ت؟ يا همان‌گونه که نويسنده مي‌گويد، آيا 

امروز شبکه اينترنت به دروازه ديگري از جهنم تبديل نشده است؟

س��ازمان‌هاي مسي��حي، حام��يان سانس��ور، مروّج��ان اصول اخلاق��ي و ديگر 
حمايت‌کنندگان از »ارزش‌هاي خانوادگي« سال‌هاست در مورد قدرت ويران‌گر شبکه 
اينترنت در تضعيف اصول و مباني اخلاقي جوامع، هش��دار مي‌دهند. به ويژه به دليل 
وجود سايت‌هاي فراوان پورنوگرافي کودکان، قاتلان سريالي و آزارگران کودکان، اين 
نگراني‌ها بايد به اصلاحاتي بنيادين بيانجامد. در رسانه‌هاي محافظه‌کار، از اينترنت به 
عنوان دروازه‌اي به سوي دنيايي هراس‌آور و اهريمني ياد مي‌شود که امروزه بسياري 

Mikita Brottman . 1، استاد هنرهاي زيباي کالج هنر بالتيمور. خانم بروتمن در مورد آسيب‌شناسي فرهنگي و هنري 
عصر مدرن، مقاله‌ها و کتاب‌هاي زيادي نگاشته است. کتاب اخير وي، تئوري‌هاي متعالي؛ فرهنگ مبتذل )2005( نام دارد.
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از زنان و مردان، نگراني خود را در مقابل قدرت شگرف پورنوگرافي‌هاي عرضه شده 
در فضاي مجازي در اثرگذاري بر مخاطبان، اعلام کرده‌اند.

بسي��اري معتقدند ک��ه قابليت بي‌ن��ام بودن، يک��ي از ويژگي‌هاي اين ش��بکه 
اس��ت. شبکه اينترنت، پناه‌گاه همه انسان‌هاي شي��طاني نظير بمب‌گذاران انتحاري، 
جنايت‌کاران رواني، تروريست‌هاي راديکال و ديگر مجرمان و تبه‌کاران است و از اين 
امر نمي‌توان به سادگي چشم پوشيد. بدين ترتيب، همه آناني که مسئول رسيدگي به 
اين جنايت‌هاي روزمره در جوامع مدرن هستند، بايد در برابر شکل‌گيري اين شرايط، 

پاسخ‌گو باشند.
آنچه به عنوان ظرفيت دموکراتيک اينترنت و بي‌توجهي به سن و نژاد و جنسيت 
و قوميت کاربران در اين ش��بکه ياد مي‌شود، سبب شده است ما حتي به همسايگان 
خود اعتماد نکنيم. به علاوه، در مقايس��ه با ديگر رس��انه‌ها نظير سينما يا تلويزيون، 
با ش��بکه‌اي بسيار شيطاني‌تر روبه‌رو ش��ده‌ايم که بسياري را جادو کرده است و حتي 

معتادان به اينترنت هم حاضر به پذيرش اين اعتياد رواني خود نيستند.
من معتقدم اين وضعيت با هش��دارهاي بيان ش��ده در م��ورد خطرهاي بيماري 
ايدز ش��باهت دارد؛ گويي هر چه هش��دارهاي کارشناسان، بيشتر مي‌شود، تعداد افراد 
آسي��ب‌ديده نيز افزايش ميي‌ابد. امروزه کارشناسان از مستهجن‌انگاري شبکه‌اي، به 
عنوان نگران‌کننده‌ترين عامل مختل کننده سال�مت رواني افراد در دنياي امروز ياد 
مي‌کنند. حتي عده‌اي، اعتياد ش��بکه‌اي را با اعتياد به کوکايين مقايس��ه مي‌‌کنند. هر 
چن��د توانايي ترک اين ماده مخ��در وجود دارد، ولي براي خ��ارج کردن تصوير‌هاي 
مستهجن از مغز انسان‌ها، هيچ راهي وجود ندارد. سکس شبکه‌اي به ترشح نامتوازن 
تستسترون، اکسيتوسين، دوپامين، سروتونين مي‌انجامد که اثر ناگواري بر فعاليت‌هاي 
ع��ادي مغز، مي‌گذارد. به علاوه، فرد هنگام خواب هم دچار اختلالات رواني ناش��ي 
از س��کس شبکه‌اي مي‌شود. امروزه مخاطبان مستهجن‌انگاري اينترنتي، در حالي از 
ديدن اين تصويرها کام مي‌گيرند که قربانيان اصلي چنين سوءاس��تفاده‌هايي، زنان و 
کودکان و نوجوانان بي‌گناه هس��تند. البته به طور معمول براي از بين بردن آثار سوء 
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مشاهده چنين فيلم‌ها و تصويرهايي، بايد از مسکن‌هاي قوي‌تر )فيلم‌هايي بي‌پرواتر 
و مستهجن‌تر( بهره برد. ]![

اين��ک و در عصر اطلاعات، ما با يک تاريک‌خانه شي��طاني روبه‌رو ش��ده‌ايم که 
بسي��اري از زد و خوردها و دشمني‌هاي واقعي را به اين شبکه ديجيتال منتقل کرده 
اس��ت كه روح انسانيت، قرباني اصلي چنين شرايطي ش��ده است. گويي قدرت‌هاي 
شي��طاني از اينترنت به عنوان مانيفست اعلام موجوديت خود بهره گرفته‌اند و تعبير 
بسي��اري از کارشناسان از اين شبکه به عنوان »دروازه جهنم«، کاملًا بر واقعيت‌هاي 

جهاني امروز منطبق شده است.
برخلاف رس��انه‌هايي نظير تلويزيون و سينما که معمولًا افراد به صورت گروهي 
به تماش��اي آن مي‌نشينند، کاربران شبکه همگي به صورت تنها، از سکس شبکه‌اي 
اس��تفاده مي‌کنند. بدين ترتيب، مفاهيمي نظير خدا و خان��واده و ازدواج، در نگاه اين 
افراد، به موضوع‌هايي کم‌ارزش و غيرقابل اعتنا بدل مي‌شوند. از سوي ديگر، کودکاني 
که بدون نظارت والدين خود از ش��بکه اينترنت اس��تفاده مي‌کنند، ناخواسته، قرباني 
نقش��ه‌هاي شي��طاني طراحان و توليدکنندگان پايگاه‌هاي مستهجن‌نگاري و سکس 
ش��بکه‌اي مي‌ش��وند. البته والدين آنها هم که کامپيوترها را نه براي خود، بلکه براي 
اس��تفاده فرزندانش��ان خريداري مي‌کنند، امروزه با انبوه��ي از تصويرها و فيلم‌هايي 
روب��ه‌رو ش��ده‌اند که به صورتي غيرمترقبه روي مانيتورها ب��ه نمايش درمي‌آيد. آنان 
با يک دوگانگي روبه‌رو ش��ده‌اند. گويي فرزندان ما همانند گوس��فنداني که بي‌خبر از 
همه جا به طرف کش��تارگاه مي‌روند، در دام اين ش��بکه گرفتار شده‌اند و گريزگاهي 

هم ندارند.
نکته مهم ديگر اين است که بسياري از کلمات معمولي نظير »دختر«، »سگ« 
و »پس��ر« که در ش��رايط کنوني، هيچ مفهوم جنس��ي‌ ندارد، در پرتو سلطه سکس 
مجازي به کلماتي با مفاهيمي شرم‌آور و مستهجن تبديل شده‌اند. دختر کوچکم که 
به دنبال يافتن اطلاعات و تصويرهاي مورد علاقه‌اش در باره عروسک »باربي«، در 
شبکه اينترنت، با يک س��ايت کثيف و غيراخلاقي روبه‌رو شد. تجربه او تنها بخشي 
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از واقعيت‌هاي آن روي س��که اينترنت اس��ت. آيا چنين اتفاقاتي را مي‌توان تصادفي 
ارزيابي کرد؟

امروزه کاربران زن و مرد اس��تفاده‌کننده از سکس مجازي، دلايل مختلفي براي 
اين کار خود دارند. امکان انتخاب تصويرهاي مدل‌هاي بي‌نام و نش��ان پورنوگرافي و 
وجود امکانات مبادله تصويرهاي مورد علاقه با مخاطبان ديگر، جذابيتي دوچندان به 

اين بازار بخشيده است.
منتقدان شبکه يادآوري مي‌کنند عرضه انواع نرم‌افزارهاي کنترل ترافيک شبکه 
و فيلترينگ خانوادگي را بايد آغازگر عصر نويني دانس��ت که در دنياي اطلاعات، با 
جلوگيري از دسترس��ي همگاني به بسي��اري از بخش‌هاي ش��بکه اينترنت، استقبال 

خانواده‌ها و کارشناسان را در پي خواهد داشت.
حاميان آزادي دسترس��ي به اطلاعات، در برابر ش��عارهاي تبليغاتي شرکت‌هاي 
محدود کننده دس��تي‌ابي به انواع سايت‌هاي مس��تهجن، کلاه‌برداري، رمزشکني و 

هک چه جوابي دارند؟
تعدادي از اين شعارها را مرور کنيم:

ـ با استفاده از برنامه‌هاي ما، به گشت و گذاري ايمن در شبکه بپردازيد.
ـ با آن روي سکه اينترنت مقابله کنيد.

ـ براي رفع نگراني‌هاي اخلاقي و امنيتي خود، از محصولات شرکت ما خريداري 
کنيد.

به دليل حضور انبوهي از افراد شي��اد و کلاه‌بردار و متقلب، وجود صدها ميليون 
کودک بي‌دفاع و خانواده‌هاي خواهان کنترل فرزندانشان، به همراه موارد متعددي از 
تجاوزهاي جنسي، شکنجه يا کشته شدگاني که از مفاهيم موجود در سکس شبکه‌اي 
الهام گرفته‌اند، ما ش��اهد نگراني‌هاي زيادي در مورد حفظ حريم‌هاي خصوصي افراد 

هستيم.
من مايلم نکته‌ ديگر را نيز براي ش��ما بازگو کنم: امروزه بسياري از شرکت‌هاي 
تجاري، با اس��تفاده از برنامه‌هاي جاسوس��ي، همه فعاليت‌هاي فرزندان ش��ما را در 
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اينترنت رديابي و ثبت مي‌کنند. هر چند رديابي اقدامات مصرف‌کنندگان در شبکه، از 
س��ال‌ها پيش وجود داشته است و همه خريدهاي ما با بررسي و تحليل شرکت‌هاي 
بازاريابي روبه‌رو مي‌ش��ود )و نام اين سوءاستفاده‌هاي شيطاني، »بازاريابي تمرکزي« 
نام دارد(، ولي ارائه اين وب‌گردي‌ها در محاکم قضايي به عنوان دلايل قضايي، جاي 

سؤال خواهد داشت.
 Bad ج��ان ايويس، متخصص حوزه کامپيوتر در مقاله خ��ود در پايگاه اينترنتي
Subject مي‌نويسد: »تغييرات اجتماعي به وجود آمده پس از رشد انفجاري شبکه 
اينترنت، به کلي غيرمنتظره بوده اس��ت؛ زيرا اتفاقاتي را به وجود آورده اس��ت که در 
آن، کاربران بي‌گناه، خود را قرباني خودخواهي‌هاي ديگران مي‌بينند. به علاوه، ثبات 
جوام��ع ما نيز در معرض تهديدهای جدّي قرار گرفته اس��ت. بدين ترتيب، علاوه بر 
ويروس‌هاي کامپيوتري آزاردهنده‌اي که سال�مت س��خت‌افزاري رايانه‌هاي ما را با 
تهديد روبه‌رو مي‌کند و دس��تگاه شما را تا آس��تانه انفجار پيش مي‌برد، با تهديدهاي 

بسيار نگران‌کننده‌تري روبه‌رو شده‌ايم«.
به هرحال، آنچه از آن به عنوان »تکنولوژي« نام مي‌بريم، هيچ مشابهتي با روابط 
انساني ندارد و داشتن نگاهي متفاوت به آن، همان‌گونه که ما در برابر رسانه‌هاي نوين 
ديگر هم‌ عملکردي منفعل داريم، ضروري اس��ت. آيا خودخواهي‌هاي راست‌گرايان 
مسي��حي که از فضاي دموکراتيک حاکم بر اينترنت براي خواس��ته‌هاي تنفربرانگيز 
اخلاقي و اجتماعي خويش بهره مي‌برند، ما را با يک دنياي شي��طاني روبه‌رو نکرده 

است؟ و آيا ما با يک دروازه ديگر به سوي جهنم روبه‌رو نشده‌ايم؟1 
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